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NUESTROS COMPROMISOS



= El grupo Indosuez Wealth Management cuenta con un Cédigo Etico* comun
para todo el Grupo Crédit Agricole, publicado en junio de 2017, que destaca
nuestros valores de proximidad, responsabilidad y solidaridad. Este documento
de referencia comun establece los principios relativos a las acciones vy el
comportamiento a seguir respecto a nuestros clientes y todos nuestros grupos
de interés, empleados, proveedores de bienes y servicios, representantes del
Estado, asociaciones y ONG, accionistas e inversores.

= Si bien el Cédigo Etico establece nuestros compromisos, identidad y valores,
asi como los principios que sustentan nuestras acciones, la creacion adicional
de un Codigo de Conducta pone en practica los compromisos de este Codigo
Etico, base de la conducta ética y profesional a seguir.

= Bl Codigo de Conducta esta disenado para proporcionan directrices a nuestras
acciones, decisiones y comportamientos cotidianos, ademas de para aplicar
todas las normas legales, reglamentarias y profesionales que rigen nuestras
diversas actividades. El Cédigo de Conducta refleja nuestra determinacion de
ir mas alla para servir mejor a nuestros clientes y a todos nuestros grupos de
interés, de la mejor manera posible.

* El Cédigo Etico se adjunta al final del documento (Anexo).
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USO, CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA



2.1 USO DE NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA

Fl Cédigo de Conducta del grupo Indosuez Wealth Management es una herramienta y una guia
para ayudarnos a explicar mejor nuestras obligaciones profesionales y adoptar un comportamiento
acorde con la ética y los valores de nuestro grupo.

oA QUIEN SE APLICA?

El Codigo de Conducta se aplica a todos los miembros del
grupo, ya sean directores, ejecutivos, gerentes o empleados,
independientemente de su posicion y funcion en el grupo Indosuez
Wealth Management.

OBJETIVOS Y COMO INTERPRETAR EL
cODIGO

El Codigo de Conducta ha sido elaborado para guiarnos en nuestras
acciones y ayudarnos a tomar decisiones acordes con las normas
y los valores éticos del grupo y con la legislacion.

Explica, por temas, el comportamiento profesional a seguir y a
promover en el desempeno de nuestras funciones y en nuestras
relaciones profesionales.

Los diferentes temas se clasifican en cuatro secciones: relaciones
con clientes y proveedores; temas sociales, medioambientales y
societarios; lucha contra la corrupcion; y proteccion y reputacion
del grupo. Cabe destacar que los conflictos de intereses, que es
un tema transversal, se tratan en la seccion de lucha contra la
corrupcion.

Para proporcionar mas informacion, se citan algunos casos
practicos que ilustran, utilizando ejemplos especificos, los principios
presentados en el Codigo.

Sin embargo, el Cédigo de Conducta no pretende ser exhaustivo.
Tampoco pretende responder a todas las preguntas o abordar todos
los casos posibles, en particular, con respecto alo que usted debey
no debe hacer. Por este motivo, en todas las situaciones y al tomar
decisiones, cada uno debe plantearse las siguientes preguntas:

CINCO PREGUNTAS QUE PLANTEARSE PARA GARANTIZAR UN COMPORTAMIENTO ETICO

. ¢Eslegal?

PREGUNTAS

.QUIEN SUPERVISA LA APLICACION
DEL CODIGO? QUIEN LO ACTUALIZA?

Un equipo multidisciplinar respaldado por los responsables de
Cumplimiento Normativo, Recursos Humanos y Desarrollo Sostenible
es el responsable de la aplicacion, el seguimiento y la actualizacion
del Codigo de Conducta. Este equipo se mantiene en contacto con
los departamentos correspondientes para proporcionar informacion
periddica al Comité de Desarrollo Sostenible, del que se informa al
Consejo de Administracion.

El contenido del Codigo puede variar con el tiempo. El Codigo no
sustituye los reglamentos y los procedimientos internos del grupo
Indosuez Wealth Management. Es el deber y la responsabilidad de
todos consultarlos y aplicarlos.
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. ¢Es acorde con el Codigo Etico y el Cédigo de Conducta del Grupo?

1

2

3. ¢Eseninterés de nuestros clientes y partes interesadas?

4. ;He tenido en cuenta los posibles riesgos y consecuencias que entrafian mi decision?
5

. ¢Me sentiria comodo si mi decision se hiciera publica interna y externamente?

,COMO ES EL CODIGO DE CONDUCTA
QUE SE PROPORCIONA? ;QUE
VISIBILIDAD TIENE?

El Codigo de Conducta es un documento que se hace publico y se
comunica a las partes interesadas. Esté disponible en el sitio web y
la Intranet del grupo Indosuez Wealth Management.

CREDIT AGRICOLE GROUP



,CUALES SON LAS OBLIGACIONES DE
LOS EMPLEADOS?

Todos deben conocer los principios expuestos en el Codigo de
Conductay adherirse a ellos en el desempefio de sus funciones.

Asimismo, todos deben transmitir y promover los valores y los
principios presentados en el Codigo de Conducta, con atencion y
buenas intenciones.

Ademas, todos deben seguir los programas de formacion sobre
temas relacionados con el Codigo de Conducta.

RECUERDE UNA NORMA

Siempre que advierta un acto o una
forma de comportamiento inapropiados,
o tenga sospechas de ello, o cuando se
sienta presionado, debe comunicarselo

KEY RULE inmediatamente a su superior.
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¢QUE ES LA DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES?

El objetivo del sistema de denuncia de irregularidades es reforzar
la prevencion de riesgos, proporcionando a todos los empleados
internos y externos, y alos socios comerciales los medios necesarios
parainformar de los hechos que entran en el ambito de aplicacion del
procedimiento de «denuncia de irregularidades». Se ha establecido
un procedimiento interno de denuncia de irregularidades destinado
a recoger las notificaciones de alerta.

LAS FUNCIONES Y LAS EXPECTATIVAS
DE LOS RESPONSABLES

Como responsable, debe asegurarse de que sus equipos sepan
que siempre esta dispuesto a escuchar sus necesidades y crear
un clima de confianza para que no duden en consultarle si tienen
un problema.

Usted tiene que ser capaz de explicar las funciones del Codigo y
como aplicarlas. Para ello, debera remitirse al Codigo de Conducta,
asi como a su Cadigo Etico y Reglamentos Internos.

Sitiene alguna pregunta, no dude en consultar con el departamento
mas cualificado para tratar el tema en cuestion (Cumplimiento
Normativo, Recursos Humanos, Desarrollo Sostenible, etc.).

Debe estar atento, comportarse de manera transparente y ser
un ejemplo para el personal a su cargo. Demuestre que es
perfectamente posible alcanzar los objetivos marcados, respetando
la ética y los valores del Grupo.



2.2 CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Conozco y respeto las leyes, los reglamentos, los c6digos, las normas profesionales, asi como las
reglas del Banco que se aplican a mi campo de actividad, tanto a escala local como internacional.

Utilizo las capacidades y las herramientas existentes dentro del
Banco para conocer y estar informado de la evolucion reglamentaria
que pueda afectar a mi actividad.

Me aseguro, antes de toda accidn o decision, de que no es probable
que incumpla una norma interna o externa, o que cree situaciones de
potenciales conflictos de intereses profesionales y/o personales. En
caso de duda, consulto con mi responsable o con el departamento
de Cumplimiento Normativo.

Actuo en estricto cumplimiento de las normas de integridad del
mercado, me abstengo de todo comportamiento o accion que
pueda alterar la realidad o la transparencia de los mercados o
distorsionar el juego de la competencia o el principio de la igualdad
de trato de los clientes.

No tomo la iniciativa de eludir una norma, ni siquiera para resolver
un problema o en favor de un cliente o del Banco.

Respeto la confidencialidad de la informacion del Banco y de los
clientes a los que tengo acceso.
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NUESTRAS NORMAS DE CONDUCTA



PRACTICAS ETICAS DEL DIA A DIA

DEFINICION

La ética entra en el ambito moral referido a los valores, especialmente los de la Sociedad. Estos
valores deben guiar nuestras decisiones y nuestro comportamiento profesional. Estan expresadas
como normas profesionales de conducta que sustentan nuestra actividad y definen nuestro

enfoque ético.

DETALLES

Inquietudes éticas:

= Valores especificos de la sociedad formulados como conceptos
genéricos (por ejemplo, respeto a los demas, solidaridad, etc.) y
desarrollados en los «Principios de Actuacion» de la Sociedad (por
ejemplo, la lucha contra la discriminacion);

= | a aprobacion y la adopcion de estos valores y el marco ético por
parte del mas alto nivel de gobierno corporativo;

= Una mision general de dar a conocer y hacer respetar los
valores, los principios y las normas de conducta, de forma que
el marco ético sirva para asegurar el sentimiento de pertenencia
ala Sociedad y la confianza necesaria para la vida laboral y las
relaciones con los grupos de interés.

El cumplimiento normativo se refiere a un entorno regulatorio, dentro
del respeto a las normas aplicables a las instituciones financieras,
asi como a los medios para lograrlo por medio de:

= | a aplicacion de normas y procedimientos internos incorporados
a las politicas y los reglamentos de la Sociedad;

= | a existencia de una funcion de prescripcion y control por parte de
un alto directivo, que permita a la Sociedad evitar los principales
riesgos de incumplimiento, especialmente, en los sectores
regulados.

Mientras que la ética promueve el respeto de los valores y las normas
de conducta, el objetivo del cumplimiento normativo es prevenir las
infracciones del marco ético y de la ley con el fin de proteger a la
Sociedad de sanciones y de cualquier riesgo para su reputacion o
imagen de marca.

ACTUAR DE MANERA ETICA SIGNIFICA:

1

SER
RESPONSABLES
EN NUESTRAS

RELACIONES
CON CLIENTES
Y PROVEEDORES

Todas las relaciones deben establecerse de acuerdo
con los principios de lealtad y solidaridad, y con los
compromisos adquiridos con nuestros clientes y
proveedores.

Las decisiones deben tomarse dando prioridad a los
intereses de los clientes, respetando el principio de
la eleccion justa y equitativa de los proveedores y las
normas de la competencia.
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En las relaciones entre los empleados de la Sociedad
o con todos sus grupos de interés, deben aplicarse
rigurosamente los derechos humanos y los derechos
sociales fundamentales de las personas.

Prevenir toda forma de discriminacion o acoso,
promover la diversidad y la igualdad de género,
respetar las medidas de salud y seguridad, y
garantizar la proteccion de los datos de los empleados
y delos clientes: al respetar estos principios, creamos
un entorno de trabajo favorable, que es fuente de
rendimiento y satisfaccion.

CREDIT AGRICOLE GROUP



RESPETAR
EL MEDIO

AMBIENTE Y LOS
COMPROMISOS

SOCIETARIOS DE
LA SOCIEDAD

Para el grupo Indosuez Wealth Management, conlleva
implementar una estrategia a largo plazo para nuestros clientes,
de manera que podamos compartir el valor asi creado, ser
parte de la sostenibilidad de los proyectos financieros e
invertir en las regiones. Se presta especial atencion a las
«finanzas verdes» con el fin de seguir siendo una referencia en
el apoyo a la transicion energética para una economia «baja
en carbono», protegiendo la naturaleza al mismo tiempo.

Todos los directores, ejecutivos, responsables y empleados
actlan como embajadores del enfoque de Responsabilidad
Social Corporativa (CSR, por sus siglas en inglés) del Grupo,
que esta disefiado para apoyar a las regiones, esforzarse
por alcanzar la excelencia en las relaciones con los clientes,
los accionistas mutualistas y los empleados, y gestionar los

riesgos.
>

ESTAR ALERTA

EN EL DIA A DIA

Para mantener la confianza, debemos responsabilizarnos
del uso que pueda hacerse de los recursos y la informacion
disponibles en la Sociedad, y evitar todo riesgo de conflicto
de intereses. También debemos asegurarnos de que no
divulgamos ni explotamos de manera inapropiada, por
cuenta propia o0 en nombre de terceros, ninguna informacion
confidencial que se encuentre en nuestro poder.

La atencion de todos debe permitirnos proteger los intereses
de nuestros clientes, luchar contra el blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo, respetar la ley de sanciones
internacionales, luchar contra la evasion fiscal, prevenir el
fraude y proteger la integridad de los mercados.
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PREVENIR Y
DETECTAR LA
CORRUPCION Y
EL TRAFICO DE
INFLUENCIAS

La lucha contra la corrupcion es un importante objetivo
comun. En términos de prevencion de la corrupcion y del
trafico de influencias, el grupo Indosuez Wealth Management
debe adherirse a sus valores, en particular: honestidad,
integridad, lealtad, transparencia e imparcialidad

El componente anticorrupcion incorpora los principios
fundamentales de la aplicacion de medidas oportunas para
prevenir, detectar y desalentar las practicas corruptas o el
trafico de influencias mediante la aplicacion de la «tolerancia
cero». Otras areas incluyen obsequios e invitaciones,
pagos de facilitacion, conflictos de intereses, mecenazgo,
patrocinio, y lobbying o grupos de presion.

Somos responsables de proteger la imagen del grupo
Indosuez Wealth Management tanto en el ambito interno
como en el externo. El riesgo de publicidad negativa,
especialmente en las redes sociales, podria dafar laimagen
del grupo Indosuez Wealth Management y minar la confianza
que nuestros clientes depositan en nuestro grupo.

Para evitarlo, debemos procurar preservar nuestra
reputacion respetando todos los principios establecidos en
este codigo, asegurandonos de no hacer ninglin comentario
que pueda comprometer al Grupo, divulgar informacion
confidencial sobre su entorno profesional o participar en la
difusion de rumores.



RELACIONES CON CLIENTES
Y PROVEEDORES

3.1 RELACIONES CON CLIENTES

DEFINICION

El grupo Indosuez Wealth Management basa sus acciones en la confianza y la satistaccion de sus clientes
y accionistas mutualistas. El grupo Indosuez Wealth Management quiere que todos sus empleados
se impliquen en esta relacion, teniendo en cuenta que el interés del cliente es prioritario en todas las
acciones que llevan a cabo sus empleados, incluidos aquellos que ejercen una funcién de apoyo al grupo.

DETALLES

Para garantizar que se cumplan las expectativas de los clientes, las reclamaciones de estos son gestionadas internamente por las entidades
correspondientes, con el fin de mejorar continuamente nuestros servicios y buscar la excelencia en las relaciones con ellos. Se imparte
formacion regularmente a los empleados, independientemente de si poseen un contacto directo con los clientes.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management busca forjar una relacion
global y sostenible con sus clientes, disefiada con un espiritu real
de cooperacion. El grupo se compromete a apoyarlos en todo
momento, hacerles la vida mas facil y ayudarles a llevar a cabo sus
proyectos. Asi, les asesora en la toma de decisiones proponiendo
soluciones personalizadas y adaptadas a sus necesidades.

Si observamos nuestra historia, nuestras prioridades estratégicas
y escuchando a nuestros equipos hablar sobre nuestros activos
diferenciadores, vemos que nuestra cultura se apoya en cinco temas
unificadores.

PROXIMIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

Los clientes pueden acceder faciimente a los banqueros sénior
y a los gestores de inversiones, que son receptivos a las nuevas
oportunidades y son capaces de tomar decisiones importantes de
formaréapiday efectiva. Indosuez Wealth Management ha mantenido
sus raices locales para asegurarse de que nuestros clientes puedan
contactarnos con facilidad.

ESPIRITU DE COLABORACION

Sirve de orientacion tanto en la relacion entre los clientes y sus
banqueros sénior como en el trabajo de nuestros equipos.
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ASESORAMIENTO A MEDIDA
Y EQUILIBRADO

Nuestro asesoramiento es prudente, experto y ético, adaptando
soluciones equilibradas para ofrecer una inversion de excelencia a
lo largo de varias generaciones, sin dejar de cumplir estrictamente
con la normativa vigente.

UN LUJO DE EXPERIENCIA

Prestamos especial atencion a nuestros clientes y les ofrecemos
servicios a medida, garantizando al mismo tiempo la disponibilidad,
la capacidad de respuesta y la discrecion intrinseca a nuestra
profesion. Nuestra dinamica de innovacion y busqueda de sentido
asociada a nuestra actividad forman parte de la experiencia de
nuestros clientes.

CONFIANZA

La confianzay la seguridad estan representadas tanto por nuestro
modelo de gobierno corporativo y de accionistas como por nuestras
normas de cumplimiento normativo.

CREDIT AGRICOLE GROUP



,QUE DEBO HACER? ¢,QUE DEBO EVITAR?

= Escuchar a sus clientes y tener en cuenta sus intereses en = Anteponer sus intereses personales o los del grupo Indosuez
cada accion que proponga; Wealth Management a los de nuestros clientes;

= Conocer mejor a sus clientes, respetando su derecho = Facilitar, alentar o ayudar a los clientes en cualquier accion
a la privacidad, para poder asesorarlos y apoyarlos destinada a infringir las leyes y los reglamentos;
adecuadamente;

= Proponer un producto que aun no ha sido autorizado por
= Proporcionar siempre a los clientes informacion claray precisa un Comité NAP;
que no sea enganosa;

= Solicitar que un Comité NAP (nuevos productos/nuevas
actividades) analice todas las actividades, los productos y
los servicios de nueva comercializacion para garantizar que
cumplen los requisitos legales y reglamentarios, en particular,
enlo que se refiere alainformacion para el cliente y asegurarse
de que el producto se ajusta a sus necesidades;

= Estar atento a la prevencion de todo tipo de fraude para
proteger alos clientes y luchar contra el blanqueo de capitales,
la financiacion del terrorismo, la corrupcion, etc.;

= Informar a su superior de todo fallo o situacion que pueda dar
lugar a un conflicto de intereses.

» Diseio un nuevo producto con un horizonte 6ptimo de diez afos: ;qué medidas debo tomar al determinar
los clientes objetivo?

Para determinar su clientela objetivo, asegurese de que el horizonte de inversion no entre en conflicto con el horizonte
recomendado del producto y de que el producto se adapte perfectamente a las necesidades de este tipo de cliente.

Es obligatorio que este nuevo producto se someta a la evaluacion de un Comité NAP.
EJEMPLOS

» Después de renovar mi nueva propuesta de producto, el Comité NAP emitié reservas. Sabiendo que, por
motivos de competencia, este nuevo producto deberia lanzarse rapidamente en los préximos dias, ¢ puedo
comercializarlo de todas maneras?

No, el proceso NAP es un mecanismo esencial para garantizar la proteccion de los intereses de los clientes y evitar
la comercializacion de productos que puedan perjudicarles. Si, una vez verificados los riesgos y el cumplimiento,
el Comité NAP otorga un acuerdo condicional, las clausulas restrictivas asi emitidas tienen caracter de bloqueo.
Por lo tanto, no puede comercializarse el producto o el servicio hasta que se hayan retirado todas las reservas.
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3.2 DATOS PERSONALES DE LOS CLIENTES

DEFINICION

El grupo Indosuez Wealth Management ha elaborado un texto de gobierno corporativo sobre el
uso de los datos personales de sus clientes. Este texto proporciona un marco de referencia para
sus empleados que tratan este tipo de datos. Es un recordatorio de los compromisos adquiridos
por el grupo, asi como de las mejores practicas que deben respetarse.

COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management ha adoptado una postura sobre el delicado asunto de los datos personales y se ha comprometido
a actuar de forma ética y responsable, y a adoptar un enfoque transparente e instructivo en las relaciones con sus clientes.

¢(QUE DEBO HACER? (QUE DEBO EVITAR?

= [mplicar a los delegados de proteccion de datos al comienzo = Proponer un proyecto que implique el tratamiento de datos
de los proyectos para garantizar el cumplimiento de todas las personales sin haber verificado la conformidad de su
normas sobre proteccion de datos personales; proyecto con el delegado de proteccion de datos (DPO);

= Del mismo modo, implicar a los expertos en seguridad = Utilizar los datos personales de manera que no respete
informatica y a los representantes en el proyecto; los principios clave indicados en el texto o los valores

= Asegurarse de que el proyecto se ajusta a los principios del

establecidos en la Politica de Proteccion de Datos del Grupo;

texto: seguridad, integridad y fiabilidad, ética, transparencia y = Tratar datos personales con fines no previstos o sin el
educacion, etc,; conocimiento previo del cliente;

= En caso de duda, péngase siempre en contacto con el experto = Incumplir las normas y las recomendaciones establecidas
en tratamiento de datos y libertades civiles de su proyecto o en el seno del Grupo para garantizar la seguridad y la
con el delegado de proteccion de datos (DPO). confidencialidad de los datos personales, en particular,

EJEMPLOS
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permitiendo que personas no autorizadas accedan a estos
datos.

» Herecogido los datos personales de mis clientes y he declarado el tratamiento y los resultados del mismo

alos organismos reguladores apropiados antes de que se implantara el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD). En ese momento, ya habiamos recibido aprobacién. ;Puedo seguir utilizando estos
datos?

En virtud de la nueva normativa que entr6 en vigor en mayo de 2018, usted puede utilizar o tratar dichos datos
personales de acuerdo con la declaracion que realizd. Sin embargo, el nuevo reglamento exige que las empresas
mantengan un registro de todas las operaciones de tratamiento de datos. Debe recoger en este registro las
caracteristicas de la operacion de tratamiento de datos aprobada.

Quiero construir mi base de datos de clientes con informacién publica (como los perfiles publicados en
las redes sociales). Esto me permitiria llevar a cabo analisis mas profundos y comprender mejor su vida
privada. ;Tengo derecho a ello?

A pesar de que estos datos se han hecho publicos, es necesario cumplir ciertas condiciones para utilizarlos.
También hay que tener en cuenta que esta informacion proviene de las redes sociales y no es necesariamente
fiable; sin embargo, desde el punto de vista de los clientes esta informacion es sensible. Consulte las mejores
préacticas y la guia de interpretacion presentada en la Politica de Datos Personales del Grupo. Solicite asesoramiento
a nuestros expertos en los departamentos juridico, de cumplimiento normativo y/o de seguridad informatica. Por
Ultimo, si puede, realice un estudio de clientes para poner a prueba la idea.
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3.3 ELECCION JUSTA Y EQUITATIVA DE PROVEEDORES

DEFINICION

La eleccion de un proveedor de manera equitativa y justa requiere, sobre todo, garantizar que
todos los proveedores de servicios reciban el mismo trato.

DETALLES

La eleccion equitativa del proveedor debe ser el resultado de la neutralidad de la competencia entre las empresas licitadoras en el marco
de una licitacion. Esta eleccion debe basarse en factores objetivos que incluyan, especialmente, el respeto de los derechos humanos y
las libertades fundamentales.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

Para que esta eleccion sea justa, todas las empresas deben  Esto implica que los compradores, los responsables de la toma
recibir el mismo trato por parte del comprador o compradores,  de decisiones y/u otros empleados del grupo Indosuez Wealth
del responsable o responsables de la toma de decisiones y/o de ~ Management adopten una actitud responsable y justa hacia las
cualquier otro empleado del grupo Indosuez Wealth Management,  empresas oferentes durante toda la duracion de la licitacion. Por
que se veria afectado, y la eleccion debe basarse en factores  consiguiente, debe evitarse tener en cuenta intereses puramente

objetivos. individuales al seleccionar la empresa.
{QUE DEBO HACER? ,QUE DEBO EVITAR?
= [nformar sobre todo riesgo potencial de conflicto de intereses = Durante las licitaciones, proporcionar informacion solo a
(por ejemplo, la existencia de un miembro de la familia que trabaje algunas de las empresas a las que se ha contactado;
entina de lasiempresas aferentes e las licitaciones, etc); = [ndicar a cualquiera de las empresas oferentes el contenido
= Asegurarse de que todas las empresas correspondientes de las ofertas o el nivel de respuesta de las deméas empresas
reciban una respuesta en un plazo de tiempo suficiente e participantes en la licitacion;

idéntico; para ello, distribuya los expedientes de licitacion una
vez que se hayan identificado todas las empresas oferentes
y no incluya mas empresas a la lista una vez que se haya
lanzado la licitacion;

= Aceptar invitaciones, obsequios o prestaciones en especie de
una o varias empresas oferentes durante el transcurso de la
licitacion o las negociaciones contractuales. Una vez finalizada
la fase de negociacion contractual, entra en vigor el régimen

= Asegurarse de que todas las empresas oferentes entrevistadas de «obsequios e invitaciones» (véase ficha especifica sobre
reciban la misma informacion, datos y material documental, «Obsequios e invitaciones»);
tanto inicial como modificado (pliegos de condiciones,
especificaciones, documentos técnicos, documentos
funcionales, etc.);

= Modificar los criterios de seleccion y/o la ponderacion de
la clasificacion después de la fecha de recepcién de las
respuestas a la licitacion.

= En el caso de las entrevistas presenciales, asegurarse de que
todas las empresas oferentes sean invitadas a una o varias
sesiones, cuya duracion debera ser idéntica a la de cada una
de las empresas entrevistadas.

» He oido que no pueden aceptarse obsequios durante el periodo de negociacién. ;Es verdad?

En efecto, todos los obsequios (incluso los de naturaleza publicitaria) y las invitaciones deben ser rechazados
automaticamente. En términos absolutos, esto significa que no debe aceptar ninguna prestacion en especie, ya
que esto podria distorsionar su juicio a la hora de seleccionar a su proveedor.

EJEMPLOS » Me he puesto en contacto y me he reunido con una empresa que cumple mis requisitos a la perfeccion.
Incluso ha presentado algunas propuestas adicionales. He decidido enviar los detalles de la empresa a
un comprador para que pudiera ser incluida en la lista de empresas a entrevistar en el contexto de una
licitacién. ¢ Es este el enfoque correcto?

En primer lugar, hay que resumir lo que se necesita y después redactar una nota de especificacion. Un proveedor
potencial no puede hacerlo, ya que puede verse inclinado a proponer su solucion, herramientas o servicios que
no necesariamente se corresponderian a las necesidades de usted. Usted debe elaborar, con la ayuda de un
comprador, la lista de empresas a entrevistar y debe recibir el apoyo de un comprador de grupo a lo largo de todo
el proceso de entrevista (y las fases posteriores a la entrevista), con el fin de encontrar el proveedor que mejor se
adapte a sus necesidades.
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3.4 RELACIONES RESPONSABLES CON PROVEEDORES

DEFINICION

Es necesaria una diligencia debida razonable para garantizar que todos los actores de la cadena
de suministro actien de conformidad con una serie de compromisos y principios, en particular,
en lo que se refiere al respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales, la
reglamentacion en el lugar de trabajo, la lucha contra toda forma de discriminacion, el fomento
de la diversidad, asi como la proteccién del medio ambiente y la ética empresarial. Si un actor de
la cadena de suministro no actia de acuerdo con estos compromisos y principios, el rendimiento,
la reputacion y la imagen del grupo podrian verse seriamente afectados.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El compromiso y los principios del grupo Indosuez Wealth
Management incluyen:

= |gualdad financiera: remunerar a los proveedores de acuerdo con
las disposiciones legislativas y reglamentarias aplicables;

= Trato equitativo;
= Transparencia de nuestros procesos;
= Promover relaciones sostenibles;

= Prevenir la corrupcion, mediante el cumplimiento de las reglas
conocidas por los proveedores;

¢(QUE DEBO HACER?

= Comportarse con honradez en las relaciones con los
proveedores para forjar un vinculo de confianza, tanto si la
relacion es puntual como si es a largo plazo;

= [nvolucrar a un comprador que esté lo suficientemente bien
posicionado para garantizar todo el proceso de compra y
gestionar los riesgos, especialmente, en los aspectos legal,
financiero y operativo;

= Dejar que el comprador informe a las empresas (oferentes)
que no hayan sido seleccionadas a raiz de la licitacion y
proporcionar criterios objetivos que justifiquen esta decision;

= Comparar las ofertas presentadas por los proveedores
entrevistados, en todos los criterios de licitacion, teniendo en
cuenta el coste global;

= Respetar un plazo de entrega suficiente en caso de cambio
de proveedor, a fin de que este disponga de un plazo de
desistimiento viable y aceptable.

= Realizacion de un analisis de costes exhaustivo de todos los costes
incurridos durante la vida Util de los bienes o servicios;

= |ntegracion del rendimiento social y ambiental (RSE) en los criterios
de seleccion de proveedores;

= Promocion de las regiones mediante la eleccion de proveedores
locales cuando proceda.

La diversidad de estos compromisos y principios involucra no solo
a los compradores del grupo Indosuez Wealth Management, sino
también a todos los empleados que mantienen relaciones con
proveedores.

(QUE DEBO EVITAR?

= Durante el contacto informal o formal con un proveedor, revelar
y, en particular, proporcionar informacion sobre la estrategia
del grupo Indosuez Wealth Management y cualquier otro dato
sensible que no esté disponible publicamente;

= Confirmar la recepcion de los servicios, sin preocuparse por
otros tramites y el pago de las facturas del proveedor y, en
particular, respetando los plazos de pago exigidos por las
disposiciones legislativas y reglamentarias;

= No analizar ni tener en cuenta todos los criterios que puedan
llevar a la dependencia econémica del proveedor tras su
seleccién y a lo largo de su relaciéon con el banco;

= Rescindir un contrato sin avisar con suficiente antelacion para
que el proveedor pueda organizar sus asuntos.

» Quiero lanzar una licitacion y tengo cinco dias para elegir un proveedor: ¢es esto posible?

Los proveedores necesitan un tiempo minimo para responder. Esto es especialmente necesario con respecto
a nuestros proveedores o para garantizar que las respuestas de los proveedores sean relevantes y completas.

» Quiero trabajar con un proveedor con el que estoy plenamente satisfecho. Llevo trabajando con este

EJEMPLOS

proveedor 10 afos y casi todas sus ventas se generan con el grupo. ¢Existe alguin riesgo?

El departamento comprador (delegado o no) obtendra informacion sobre el proveedor, sobre su dependencia
econdmica, y propondra soluciones alternativas. Si el servicio se interrumpe bruscamente, el riesgo puede ser
financiero, operativo y/o juridico, incluido el cumplimiento del plazo de preaviso requerido para la rescision del

contrato.
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3.5 COMPETENCIA

DEFINICION

El derecho de la competencia consiste en un conjunto de normas aplicables tanto a las empresas
privadas como a las publicas que operan en los diferentes mercados. Su objetivo es mantener el
principio de libertad y neutralidad de la competencia, y garantizar la proteccion de los consumidores.

DETALLES

Existen muchos tipos de comportamientos, como los carteles y el
abuso de posicion dominante, que pueden poner en peligro la libre
competencia.

Un cartel es un acuerdo, un comportamiento concertado o
una colaboracioén planificada e intencionada entre empresas
cuyo proposito o efecto, incluso potencial, es coordinar su
comportamiento para limitar la competencia. Un acuerdo con una
empresa, sea un competidor o no, puede adoptar la forma de un
acuerdo verbal, escrito, formal o informal (durante una comida de
negocios, 0 en un acto de una asociacion profesional, etc.).

Ademas de las formas mas graves de acuerdos de cartel (como la
fijacion conjunta de precios de venta o condiciones comerciales),
la distribucion de clientes o mercados, la coordinacion de las
licitaciones o la decision de boicotear a un cliente o proveedor
concreto, también constituyen un cartel.

El abuso de posicién dominante afecta a las empresas que pueden
actuar unilateralmente en un mercado determinado: politicas de
precios destinadas a eliminar a los competidores o estrategias de
exclusion comercial y practicas discriminatorias, etc.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

Todas las actividades del grupo deben llevarse a cabo de
conformidad con el derecho de la competencia, cuyo principio
basico es que las empresas que operan en un mercado deben
determinar su estrategia de forma auténoma. Por lo tanto, los
acuerdos entre empresas independientes y los abusos de posicion
dominante estan estrictamente prohibidos.

¢(QUE DEBO HACER?

= Evitar abordar cuestiones delicadas al interactuar con terceros
ajenos al Grupo, independientemente del contexto;

= Si se plantean estos temas, ponga fin a la conversacion y
notifiquelo inmediatamente a su superior y al Departamento
Juridico;

= En caso de duda sobre el grado de sensibilidad de la
informacion, consulte con el responsable del Departamento
Juridico antes de entablar conversaciones con un competidor
0 una asociacion profesional;

= En el contexto de las relaciones formales y necesarias con los
competidores, indicar claramente el propdsito del contacto,
limitar la discusion estrictamente a su propoésito y mantener
un registro escrito;

= Péngase en contacto con el departamento juridico antes de
formalizar un acuerdo que pueda tener un efecto competitivo
significativo en el mercado en cuestion.
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La informacién sensible es informacion no publica de utilidad
estratégica (informacion sobre precios y tendencias, lista de
clientes, capacidad del mercado y métodos de distribucion,
estrategiay costes, etc.). Sin embargo, es posible intercambiar cierta
informacion con los competidores del grupo tan pronto como esta
se haga publica y cuando se refieran a un tema de interés general
para la profesion o se encuentren en el marco de asociaciones
profesionales. Esta informacion debe ser agregada y no puede
separarse (sobre la base de las estadisticas).

,QUE DEBO EVITAR?

= Consultar con un competidor o intercambiar informacién con
€l sobre los precios de los servicios interbancarios o sobre los
precios de los clientes;

= Formalizar acuerdos de reparto de clientes, territorios o
mercados con los competidores;

= Boicotear a ciertos clientes o proveedores;

= Negociar clausulas como las que limitan la libertad comercial
de los socios comerciales sin consultar al departamento
juridico.



EJEMPLOS
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» Voy a asistir a una reunién o a participar en un debate como representante del grupo Indosuez Wealth

Management en una asociacién profesional. ;Qué asuntos tengo derecho a discutir y qué medidas debo
tomar?

Puede discutir diversos temas y coordinar ciertas acciones con los competidores, siempre y cuando estas no estén
relacionadas con temas considerados delicados.

Recuerde que asistir (incluso como oyente) a una reunion en la que el tema pueda calificarse como contrario a la
competencia puede considerarse formar parte de un cartel. Antes de asistir a alguna de estas reuniones, asegurese
de que exista un orden del dia. En caso de incumplimiento de las normas sobre la competencia, abandone la
reunion y solicite que se haga constar su salida en el acta. No dude en solicitar ayuda al departamento juridico
para averiguar como debe actuar antes, durante y después de dichas reuniones.

Represento al grupo Indosuez Wealth Management en el marco de su participacién en un consorcio
bancario: {qué medidas debo tomar?

Recurrir al consorcio bancario debe justificarse por la naturaleza de la operacion y por razones objetivas, en particular,
en lo que respecta al reparto de riesgos. La coordinacion entre los operadores debe limitarse estrictamente a la
operacion de financiacion para la que se creo el consorcio. Asegurese de que la actividad de coordinacion nunca
se desvie de la operacion en cuestion y que esto quede registrado en el acta de las reuniones.
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CUESTIONES SOCIALES,
MEDIOAMBIENTALES
Y SOCIETARIAS

3.6 PROTECCION DE LOS DATOS DE LOS EMPLEADOS

DEFINICION

Toda persona tiene derecho a que se respete su privacidad. Los datos personales solo pueden ser
recogidos, tratados y almacenados para fines especificos y legitimos. Esta informacién debe ser

puesta en conocimiento de todos los empleados.

DETALLES

Toda persona tiene derecho a que se respete su vida privada.
Los datos personales solo pueden ser recogidos, tratados y
almacenados para un fin especifico y legitimo. Esta informacion
debe ser puesta en conocimiento de todos los empleados.

El uso de los datos esta estrictamente controlado:

= Solo deben tratarse los datos que sean relevantes y necesarios
en relacion con los objetivos perseguidos, que deben haber sido
claramente definidos de antemano;

= | os datos personales no deben almacenarse durante un periodo
de tiempo ilimitado;

= Se tomaran las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos y evitar cualquier comunicacion a
terceros no autorizados;

= Toda persona debe ser informada sobre el tratamiento de sus
datos personales. También tienen derecho a acceder y modificar
sus datos, y pueden oponerse al tratamiento de los mismos por
motivos legitimos.

Ladestruccion, la pérdida, la alteracion, la comunicacion o el acceso
no autorizado a los datos personales puede vulnerar los derechos
de las personas, asi como las libertades individuales y colectivas
de los empleados. Por lo tanto, deben respetarse las normas y los
procedimientos internos.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

En un contexto en el que cada vez se exige mas a las personas que
comuniquen sus datos personales sin soporte de papel, el grupo
Indosuez Wealth Management ha elaborado un texto de gobierno
corporativo basado en cinco principios: integridad y fiabilidad, ética,
transparencia y educacion, seguridad y control del cliente sobre el
uso de sus datos.
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Como empleador, el grupo Indosuez Wealth Management, se
adhiere al mismo proceso y garantiza a sus empleados la proteccion
de sus datos personales y el respeto a su privacidad.



¢(QUE DEBO HACER?

= Garantizar la idoneidad y la relevancia de la informacién
recogida;

= Cuando sea necesario, garantizar que la forma en que se
utilizan los datos personales se introduzca en el registro de
tratamiento de datos personales, de conformidad con los
procedimientos internos;

= Informar a nuestros empleados sobre el uso de los datos
personales que nos han facilitado;

= Garantizar el derecho a la privacidad de los empleados,
en particular, no transmitiendo su informacién a personas
no autorizadas y garantizando la seguridad de los datos
personales;

= Solicitar que se completen o eliminen todos los datos inexactos
o incompletos;

= En caso de subcontratacion, garantizar que los proveedores
de servicios respeten estos mismos principios.

(QUE DEBO EVITAR?

= Recopilar informacion personal que no se refiera a un uso
especifico y necesario;

= Comunicar los datos personales de las personas a terceros no
autorizados, ya sean internos o externos, sin su consentimiento
expreso;

= Conservar los datos personales sin autorizacion.

» Como parte de mis funciones, tengo acceso a los datos personales de todos los empleados de mi area
de responsabilidad. No he tenido tiempo suficiente para terminar el expediente esta noche y he copiado
la informacion en mi memoria USB para poder adelantar un poco en el camino a casa. Por desgracia, en
el tren, alguien me robé el portatil con la memoria USB dentro. ;Debo notificarlo a alguien?

Es imprescindible que informe de este robo a su superior, asi como al delegado de la proteccion de datos (DPO).

EJEMPLO

No solo hay informacion comercial en su ordenador, sino que también ha copiado datos personales. La pérdida

de esta memoria USB puede acarrear graves consecuencias y causar dafos importantes, tanto para la Sociedad

como para los empleados.

Nunca copie ninguin dato personal en su ordenador o en dispositivos externos, especialmente cuando estos datos
no estén cifrados. Para garantizar la seguridad de los datos personales, es esencial que se respeten las normas

y los procedimientos internos.
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3.7 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DEFINICION

Las empresas deben tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad y proteger la
salud fisica y mental de sus empleados. Estas medidas incluyen, en particular, la implementacion
de una estrategia de prevencion de riesgos laborales, asi como la realizacién de campanas de

informacion y sesiones de formacion.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

Todos los que trabajan para el grupo Indosuez Wealth Management
0 con él deben ser capaces de alcanzar su maximo potencial en un
entorno seguro y protegido. El grupo Indosuez Wealth Management
toma todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y

proteger la salud fisica y mental de sus empleados.

¢(QUE DEBO HACER?

= Conocer y respetar las normas de salud y seguridad del grupo
Indosuez Wealth Management;

= Asegurarse de que sus acciones y conducta no presenten
riesgos para usted o para otras personas;

= Contribuir a la seguridad en el lugar de trabajo; esto incluye
la participacion en simulacros de seguridad y programas de
formacién organizados por la Sociedad y la comunicacion al
departamento de Recursos Humanos de aquellas situaciones
que puedan constituir un riesgo para la seguridad en el lugar
de trabajo.

Sin embargo, la seguridad en el lugar de trabajo también depende de
todos nosotros. Todos los empleados de la Sociedad deben velar,
de acuerdo con su formacion y en la medida de sus posibilidades,
por su propia seguridad y salud, asi como por la de las demas
personas afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo.

(QUE DEBO EVITAR?

= |gnorar las normas del grupo Indosuez Wealth Management
sobre salud y seguridad en el trabajo;

= [gnorar las situaciones que puedan poner en peligro la
seguridad de nuestro entorno de trabajo.

» Me ha llamado la atencion el cambio de comportamiento de un colega: parece estar muy estresado, se
aisla, come solo desde hace un tiempo y se niega a discutir nada. Me preocupa pero no sé qué puedo hacer.

Esta situacion le preocupa. Es importante que informe a su superior o departamento de Recursos Humanos, para
que puedan intervenir rapidamente, en el interés y por el bien de la persona en cuestion.

EJEMPLOS

» Durante el Gltimo simulacro de incendio, me di cuenta de que las dos personas responsables de evacuar

mi unidad estaban ausentes; un colega no sabia qué hacer. {Debo notificarselo a alguien?

Durante el simulacro, usted noté un fallo en el procedimiento de simulacro que podria haber puesto en peligro la
seguridad de un colega. Debe informar por escrito al responsable de seguridad para que pueda rectificar la situacion
y tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de todas las personas que se encuentren en el lugar.
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3.8 NO DISCRIMINACION

DEFINICION

La discriminacién es una forma de trato desigual que se basa en un criterio prohibido y entra
en el ambito de aplicacion de la legislacién. En términos especificos, la discriminacion es el acto
de distinguir a alguien basandose en un conjunto de criterios o caracteres distintivos.

DETALLES

Los criterios de discriminacion son los siguientes:

= Origen;

= Género;

= Situacion familiar;

= Embarazo;

= Apariencia fisica;

= | a especial vulnerabilidad de una persona como consecuencia
de su situacion socioecondémica, clara o conocida por su autor;

= Apellido;

= Direccion;

= Datos bancarios;

= Estado de salud;

= Pérdida de autonomia;

= Discapacidad,;

= Caracteristicas genéticas

= Moral;

= Orientacion sexual;

= |dentidad de género;

= Edad;

= Opinion politica;

= Actividades sindicales o cooperativas;

= Capacidad de expresarse en un idioma diferente al franceés;

= Pertenencia o no pertenencia real o presunta a un grupo étnico,
una nacién o una raza;

= Convicciones religiosas.

La discriminacién puede ser directa:

«Lasituacion en la que... una persona sea tratada de manera menos
favorable que otra persona sea tratada, haya sido tratada o hubiera
sido tratada en una situacion comparable».

(o]
La discriminacién puede ser indirecta:

«Una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros que, por
alguna de los motivos mencionados en el primer parrafo, puedan
resultar especialmente perjudiciales para las personas respecto a
otras personas, a menos que dicha disposicion, criterio o practica esté
objetivamente justificada por una finalidad legitima y que los medios
para lograr dicho fin sean necesarios y apropiados.»

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management esta comprometido en la sensibilizacion de sus ejecutivos, responsables y empleados en las
cuestiones de no discriminacion. Actuar a favor de la igualdad de género y la diversidad es permitir que los empleados se sientan tratados
de forma justa desde el momento en que se incorporan a la Sociedad vy a lo largo de toda su carrera profesional en ella. Un entorno de
trabajo en el que todos se sientan respetados, independientemente de su caracter Unico, mejora el rendimiento e impulsa la motivacion.

(QUE DEBO HACER?

= Rechazar toda forma de discriminacion contra empleados,
clientes, proveedores, proveedores de servicios y otras
personas que mantengan relaciones con el grupo Indosuez
Wealth Management;

= No aceptar ninguna practica o comportamiento que pudiera
ser discriminatorio contra empleados, proveedores, clientes,
etc. Ayude, hable de ello y, si es necesario, consulte a su
superior y a su departamento de RR. HH.;

= Sj usted es un responsable, preste atencion a basar sus
decisiones en criterios objetivos y no tenga prejuicios.

(QUE DEBO EVITAR?

= Tratar a las personas de manera diferente basandose en
criterios prohibidos por la legislacion, lo que las coloca en una
situacion de desventaja en comparacion con otras personas;

= Contribuir a crear un clima hostil propicio para la discriminacion.

» Un empleado me comenta que quiere cogerse un dia libre para celebrar una fiesta religiosa que no cae

en festivo. {Puedo concederle el dia libre?

No hay motivo para tomarse un dia libre en un dia festivo religioso diferente de los que caen en dias festivos;
las fechas de las vacaciones deben decidirse con el superior y deben tener en cuenta el buen funcionamiento
del departamento en cuestion; en caso necesario, debera poder justificar objetivamente su negativa a aceptar

EJEMPLO una solicitud de permiso.
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3.9 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO

DEFINICION

Las empresas deben cumplir las obligaciones relativas a la igualdad de género y al empleo de

las personas con discapacidad.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

Ademas de sus obligaciones legales, el grupo Indosuez Wealth
Management considera que la diversidad es un factor que mejora
el rendimiento y el interés. Promover la diversidad de género significa
crear una cultura empresarial abierta y responsable que fomente la
cohesion interna y el progreso. Los equipos con perfiles y talentos
diversos son un reflejo de la Sociedad y nos permiten inventar

nuevos modelos, satisfacer mejor las expectativas de nuestros
clientes y, como tal, benefician a todos.

Este compromiso se refleja en acciones concretas, como la
promocion de las mujeres en puestos de responsabilidad directiva
y dentro de los comités de direccion, o la integracion de las personas
con discapacidad.

(QUE DEBO HACER?

= Estar atento a hacer un juicio objetivo centrado en las
habilidades en todas las decisiones directivas;

= Obtener diferentes opiniones para fomentar la objetividad;

= Asegurarse de que sus equipos estén formados por una
proporcion equilibrada de mujeres y hombres.

EJEMPLOS

(QUE DEBO EVITAR?

= Tomar decisiones basandose en criterios no objetivos;

= Poner en practica procesos que puedan conducir a un trato
desigual de género o incluso a la discriminacion, aun cuando
el propdsito de dichos procesos sea inicialmente resolver
desigualdades.

» Lamayoriade las personas que forman mi equipo son hombres. Uno de mis empleados se jubilara dentro de

unas semanas y estoy pensando en sustituirlo por alguien del equipo. {Deberia centrarme en promocionar
a una mujer?

Por encima de todo, base su juicio en las habilidades de todos los miembros de su equipo y €lija a la persona mas
adecuada para cumplir con las funciones del puesto.

He recibido varias solicitudes para un puesto vacante en mi equipo. Después de realizar varias entrevistas,
la persona cuyas habilidades son mas acordes con los requisitos del trabajo es discapacitada. ;Cémo
reaccionara mi equipo?

Es esencial recordar que las habilidades de una persona son el Unico factor a tener en cuenta a la hora de contratarla.
Como responsable, si tiene alguna duda sobre el éxito de la integracion de este nuevo empleado en su equipo, no
dude en preguntar a su contacto de Recursos Humanos. Si fuera necesario, pueden llevar a cabo acciones, con
el apoyo del Director de Integracion de Discapacidades de su entidad, para asegurarse de que la integracion del
empleado en el equipo se lleve a cabo de la mejor manera posible.
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3.10 LUCHA CONTRA EL ACOSO

DEFINICION

La ley castiga el acoso a otras personas llevado a cabo mediante comentarios o comportamientos
repetidos, cuyo propdsito o efecto es causar un deterioro en las condiciones de trabajo, y que
puedan atentar contra sus derechos y dignidad, perjudicar su salud fisica o mental, o poner en

peligro su futuro profesional.

DETALLES

El acoso moral puede tomar varias formas:
= Comentarios despectivos;

= Humillacion o intimidacion;

= |nsultos.

El acoso sexual es el acto de realizar en repetidas ocasiones
comentarios sexuales dirigidos a una persona o imponer un

comportamiento de tipo sexual a una persona que socaven su
dignidad por su naturaleza degradante o humillante, o que creen
un ambiente intimidatorio, hostil u ofensivo.

El acoso sexual también cubre el uso, recurrente o no, de cualquier
forma de coaccion grave con el fin de obtener un acto de tipo sexual,
ya sea para beneficio del autor o en beneficio de un tercero.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

Indosuez Wealth Management esta comprometida a garantizar la
prevencion, la deteccion y la resolucion de tales actos los cuales
son delitos que seran severamente castigados.

¢(QUE DEBO HACER?

= | eer las politicas y los procedimientos internos de prevencion
y accion de la Sociedad;

= Prestar atencion a todos los que le rodean, ponerse en
contacto con el departamento de Recursos Humanos si existe
conocimiento de un caso de acoso.

Ningun empleado, persona en formacion o en practicas puede ser
sancionado, despedido o discriminado por haber sufrido o negarse
a aceptar un acoso sexual o actos de acoso moral o por testificar
sobre tales actos o informar de ellos.

¢.QUE DEBO EVITAR?

= [gnorar una situacion de acoso que usted conozca, ya sea
como victima o como testigo, independientemente del motivo
0 de las supuestas ramificaciones.

» Un colega se ve sometido reiteradamente, de forma humillante, a criticas por su trabajo y se le recrimina
delante del resto del equipo. Su trabajo se pone automaticamente en entredicho y se le reprende sin que
se verifique la realizacién de sus tareas. Cada vez coge mas tiempo de baja por enfermedad.

Recuerde atodos que las relaciones en el lugar de trabajo deben ser justas y respetuosas. Si es necesario, pongase
en contacto rapidamente con su superior o con el contacto de Recursos Humanos para que puedan tomar medidas

EJEMPLOS

rapidamente para poner fin a esta situacion de acoso.

» Un colega tiene un comportamiento intimidatorio y humillante. Me hace insinuaciones sexuales y gestos
inapropiados frecuentemente. A pesar de mi insistencia en que deje de actuar as6, me sigue asediando

para que quede con él/ella.

Informe rapidamente a su superior 0 a su contacto de Recursos Humanos para advertirles de este comportamiento
inaceptable. También puede buscar el apoyo de un representante de los empleados que lo acompane y apoye
para poner fin a esta situacion lo antes posible.
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3.11 ACTIVIDADES

DEFINICION

EXTRAPROFESIONALES

La actividad extraprofesional es la que se realiza fuera del horario laboral. El concepto de
pluriactividad puede definirse como el ejercicio simultdneo por una misma persona de dos o
mas actividades de caracter profesional, sindical o politico.

DETALLES

El hecho de tener un trabajo remunerado no le impide tener una
actividad independiente o auténoma al mismo tiempo. Es posible
acumular actividades dado que los empleos remunerados son la
Unica actividad que esta sujeta a la normativa sobre el tiempo de
trabajo. De ello se deduce, por ejemplo, que los empleados puedan
ejercer una actividad de forma social (asociacion sin animo de lucro).

(QUE DEBO HACER?

= |nformar con antelacion a su superior si esta pensando en
realizar actividades remuneradas fuera de sus horas de trabajo
(excepto para la realizacion de obras cientificas, literarias o
artisticas);

= Ser transparente con su superior y declarar su situacion al
Gerente de Cumplimiento;

= Respetar la obligacion de confidencialidad, el secreto
profesional y el secreto industrial;

= Conocer bien las condiciones de su contrato de trabajo
para poder aplicar las clausulas que debe respetar. Si es
necesario, pida al departamento de Recursos Humanos que
se lo explique.

Sin embargo, aunque el principio es la libertad de trabajo, los
empleados deben respetar un cédigo de ética profesional con
respecto a sus empleadores. Asi, durante la vigencia de su contrato
de trabajo, los empleados estan vinculados por una obligacion de
lealtad hacia su empleador. En general, esta obligacion implica
velar por no danar la reputacion o impedir el buen funcionamiento
de la Sociedad, en particular, mediante la comision de actos de
menosprecio o la adopcion de practicas competitivas contrarias a
los intereses de la sociedad.

(QUE DEBO EVITAR?

= Ejercer una actividad que compita con la de la Sociedad
durante la vigencia de su contrato de trabajo (incluido el uso
de un periodo de baja para realizar una actividad remunerada
o un periodo de formacion con una empresa, sea 0 No
competidora);

= Realizar una actividad extraprofesional adicional a su actividad
profesional que pueda impedirle alcanzar los objetivos
definidos en el contexto de su actividad remunerada o generar
conflictos de intereses;

= Ejercer su actividad extraprofesional durante las horas de
trabajo definidas en su contrato;

= Utilizar el equipo y los recursos puestos a su disposicion en el
contexto de su trabajo para sus actividades extraprofesionales.

» Soy voluntario/a en una asociacioén local cuyos valores se asemejan mucho alos del grupo Indosuez Wealth
Management. ;Puedo utilizar la fotocopiadora de la oficina para imprimir los materiales publicitarios de

la asociacion?

No, no puede utilizar material de la Sociedad o cualquier otro recurso de la empresa para una actividad

extraprofesional.
EJEMPLO
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3.12 ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

DEFINICION

La Responsabilidad Social (RSE) es la responsabilidad de las empresas en lo que respecta a
sus efectos sobre la sociedad y, mas concretamente, a la forma en que las empresas integran
voluntariamente las cuestiones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y

en su interaccion con sus grupos de interés.

DETALLES

Las empresas deben contribuir al desarrollo sostenible,
incluida la salud y el bienestar de la sociedad. Para ello, deben
comprometerse a:

= Tener en cuenta las expectativas de las partes interesadas;

= Cumplir plenamente con las obligaciones legales o incluso ir mas
alla de ellas;

= |nvertir mas en el capital humano y el medio ambiente, integrando
esta responsabilidad en toda la organizacion y aplicandola en
todas las relaciones internas y externas.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management demuestra su enfoque medioambiental en todas sus actividades y operaciones corporativas con

varios objetivos:

Reducir su huella ambiental directa:

= generando un impulso alrededor de las cuestiones
medioambientales;

= mejorando continuamente su ecoeficiencia;
= preservando |0s recursos;
= reduciendo su consumo de energia y su huella de carbono directa;

= reduciendo la cantidad de residuos producidos por sus
instalaciones;

= optimizando el reciclaje de residuos;

= incorporando los requisitos medioambientales en sus criterios de
seleccion de proveedores.

{QUE DEBO HACER?

= Reconocer la proteccion activa del medio ambiente como la es-
encia de laidentidad del grupo Indosuez Wealth Management,
y presentarla como tal en su actividad profesional diaria, tanto
interna como externa;

= Ser consciente del impacto diario de su comportamiento en
el medio ambiente;

= Asumir la responsabilidad personal y tener en cuenta los
efectos medioambientales directos e indirectos generados
por su actividad profesional;

= Comprometerse a contribuir a los objetivos y acciones
medioambientales del Grupo, especialmente, en las conver-
saciones con clientes y grupos de interés, y al hablar fuera
de la Sociedad.
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Apoyar a los clientes para ayudarles a hacer frente a sus retos
medioambientales:

= ofreciéndoles productos y servicios con una dimension
medioambiental;

= teniendo en cuenta y gestionando los riesgos relacionados
con el impacto medioambiental de sus negocios. Esto implica
tener en cuenta el riesgo medioambiental a la hora de tomar
decisiones de financiacion, realizar inversiones responsables y
promover practicas responsables, especialmente, en los sectores
inmobiliario, industrial o agricola.

(QUE DEBO EVITAR?

= [gnorar los objetivos y compromisos medioambientales del
Grupo;

= Creer que el grupo Indosuez Wealth Management no esta
preocupado por el medio ambiente.

CREDIT AGRICOLE GROUP



» Un colega cree que no tiene sentido aplicar nuevas medidas medioambientales porque ya cumplimos la
legislacién medioambiental.

Puede responder afirmando que el compromiso del Grupo con el medio ambiente va mas alla del cumplimiento de
las leyes y las normativas: nuestras politicas medioambientales y de Responsabilidad Social Empresarial impulsan
el rendimiento y mejoran la identidad corporativa. Ademas de los efectos positivos generados para los grupos

EJEMPLOS de interés, la reduccion del consumo de materias primas disminuye significativamente nuestros costes. Tener en
cuenta los riesgos medioambientales de antemano ayuda a reducir nuestros riesgos. Ademas, la financiacion de
la transicion energética es una fuente de desarrollo para las actividades futuras.

» No entiendo por qué, como banco, debemos preocuparnos por el medio ambiente. No somos una empresa
industrial con fabricas.

Como actor clave en el sector bancario, tenemos el deber, como lideres, de ser el modelo a seguir. Nuestras
decisiones pueden orientar e incitar a los proyectos industriales a adoptar técnicas menos contaminantes o incluso
morales. Nuestras operaciones (la construccion y la gestion de nuestros edificios, los viajes de negocios de los
empleados, los efectos de nuestro sistema informatico y la actividad de clasificacion de residuos) aun pueden
mejorarse para reducir nuestro impacto ambiental. Nuestra politica medioambiental esta plenamente integrada
en todas nuestras actividades. Fomenta la innovacion al servicio de nuestros clientes.
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3.13 CONTRIBUCION A LAS REGIONES

DEFINICION

Dado que el grupo Indosuez Wealth Management esta mds que nunca comprometido con la
promocion de sus valores empresariales cooperativos y mutuos, contribuye cada dia al desarrollo
de las regiones mediante un firme apoyo a las iniciativas econdmicas y sociales de estas.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El objetivo del grupo Indosuez Wealth Management es tener una ~ Su compromiso también se materializa en iniciativas de solidaridad
huella regional positiva. Al defender el espiritu empresarial local,  en el extranjero. Contribuye a la ayuda al desarrollo, tanto en Francia
ademas de participar en la vida y el desarrollo social de las regiones ~ como a escala internacional, en temas como la lucha contra la
y mejorar las condiciones educativas, el grupo permite y promueve  pobrezay la exclusion.

el apoyo de los empleados en una amplia gama de iniciativas de

desarrollo econdmico, social y cultural.

(QUE DEBO HACER? (QUE DEBO EVITAR?

= Comprender que el apoyo regional forma parte integrante de = [nvolucrar al grupo Indosuez Wealth Management en acciones
la cultura del Grupo. Una relacion estrecha con los clientes, que no respeten los compromisos regionales del grupo.
la responsabilidad y la solidaridad son los valores que deben
animarle a contribuir a las acciones destinadas a mejorar las
condiciones del desarrollo regional;

= Tener en cuenta automaticamente las caracteristicas locales
en sus actividades profesionales;

= Fortalecer los lazos sociales en el lugar en el que se desarrolla
la actividad profesional para el bien de los clientes y del grupo
Indosuez Wealth Management.

» No tengo claro por qué nuestro grupo esta preocupado por contribuir en las regiones: Yo habria pensado
que ese era el papel de los bancos regionales.
Dos ejemplos muestran que el grupo contribuye a su nivel al desarrollo econémico de las regiones:
- Actos solidarios: se invita a los empleados a dedicar parte de su tiempo a participar en actos solidarios;

EJEMPLO - Las misiones voluntarias United: los empleados sacan partido de su tiempo y sus competencias en favor de una
asociacion, basandose en una mision especifica.
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CUESTIONES SOBRE
ANTICORRUPCION,
PATROCINIO Y MECENAZGO

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL
DE CREDIT AGRICOLE

Los valores de siempre de nuestro Grupo: «una relacion estrecha con los clientes,
la responsabilidad y la solidaridad» significan que las personas son el motor de
nuestras acciones y el centro de nuestro propdsito. Nuestros valores y principios
requieren que cada persona actue de manera irreprochable. Compartimos la
creencia de que estos valores y principios impulsan la fuerza y el crecimiento.

En este sentido, se elabord el Codigo de Conducta Anticorrupcion con el fin de
reunir las directrices de buena conducta en materia de lucha contra la corrupcion
y el tréfico de influencias, y de subrayar nuestra politica de tolerancia cero con
respecto a la infraccion de las normas de este Codigo. Como tal, el Grupo ha
obtenido la certificacion ISO 37001 por su sistema de gestion anticorrupcion.

Este Codigo resume las situaciones a las que nos podemos enfrentar y proporciona
la informacion necesaria para ayudarnos a tomar decisiones que se ajusten a las
disposiciones legislativas y reglamentarias en vigor, en particular, la ley «Sapin Il», y
que también se ajusten a los valores y los principios del Grupo. Este Cédigo debe
leerse conjuntamente con el Cédigo Etico del Grupo.

Nos concierne a todos, independientemente de nuestra posicion en la organizacion,
nuestras funciones o el pais en el que trabajamos, y sirve de referencia para
nuestros colaboradores (proveedores, clientes, etc.).

Todo el mundo desempena un papel en el desarrollo del Grupo y debe respetar
el Codigo de Conducta Anticorrupcion. Contamos con usted.

Philippe Brassac
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DETALLES RELATIVOS A LA APLICACION DE LA
SECCION ANTICORRUPCION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Las normas generales relativas a la utilizacién del Cédigo de Conducta se aplican a la seccion
anticorrupcion y, en particular, al «derecho de notificacién». Todos los empleados deben adoptar
una conducta empresarial conforme a la normativa francesa, que se aplica en todos los paises

en los que estamos presentes.

oA QUIEN SE APLICAN LAS NORMAS
ANTICORRUPCION?

El Cédigo de Conducta Anticorrupcion se aplica a todas las
personas, ya sean directivos, ejecutivos, gerentes o empleados
(ya sean empleados permanentes o con contrato de duracion
determinada, personal en formacién, en practicas o becarios),
independientemente de su posicion y funciones dentro del grupo y
de los trabajadores externos temporales del grupo (en lo sucesivo,
los «<Empleados»). Este Cédigo es aplicable en todo el Grupo y sus
filiales en todo el mundo.

¢,CUALES SON LAS OBLIGACIONES DE
LOS EMPLEADOS?

El Codigo de Conducta Anticorrupcion esta incorporado en el
Reglamento Interno y su aplicacion es obligatoria. Toda persona
debe conocer los principios y las normas del Cédigo y actuar de
conformidad con ellos en el desempenfno de sus funciones.

Todos somos responsables de nuestras acciones y, por lo tanto,
debemos prestar atencién constantemente.

Todo el que advierta 0 sospeche de un acto o comportamiento que
no sea ético desde el punto de vista de los valores o las normas del
Grupo, 0 que se vea presionado para cometer un acto que no sea
ético desde el punto de vista de los valores del Grupo o que sea
ilegal, debe informar inmediatamente a su superior. El procedimiento
de denuncia de irregularidades del Grupo permite a todo el mundo
comunicar una anomalia al Director de Cumplimiento Normativo o,
en determinados casos, a las Autoridades de Supervision.

,CUALES SON LAS CONSECUENCIAS
DE INFRINGIR EL CODIGO?

Las normas de conducta expuestas en este Codigo Anticorrupcion
estan relacionadas con el Reglamento Interno de las entidades del
Grupo. De acuerdo con este Ultimo, pueden imponerse sanciones
a todo aquel que infrinja estos principios y obligaciones legales.

RECUERDE

- En el caso de los empleados, todos los actos de corrupcion estan sujetos a sanciones disciplinarias,
segun lo establecido en el Reglamento Interno, asi como a sanciones administrativas, civiles y penales
de hasta diez aflos de prision y 1.000.000 de euros en multas en el caso de corrupcion publica.

- Como persona juridica, cada una de las entidades del Grupo puede no solo ser objeto de multas,

sino también de exclusiones de mercado o retiradas de autorizaciones, y se le puede prohibir obtener

KEY RULES

financiacion, lo que, ademas, perjudicaria su reputacion.

- Para mas informacion: todo el sistema y los procedimientos implementados por el Grupo para luchar
contra la corrupcion estan disponibles en su espacio Intranet.
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3.14 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

DEFINICION

La corrupcion es el acto de una persona fisica en un determinado cargo publico o privado que solicita,
propone o acepta un obsequio, una oferta o una promesa con el fin de realizar, retrasar u omitir la
realizacion de un acto que se encuentra, directa o indirectamente, dentro de la estera de sus funciones.

DETALLES

En la legislacion francesa, los delitos de soborno activo (cometido
por una persona que da un soborno) y de soborno pasivo (cometido
pOr una persona que acepta un soborno) se castigan con penas de
hasta diez afos de prision (soborno publico).

El soborno activo es el acto deliberado de realizar, ya sea
directamente indirectamente, ofertas, promesas, donaciones,
obsequios o cualquier otro beneficio a funcionarios publicos o

particulares para que realicen o se abstengan de realizar un acto
en el ambito de sus funciones.

El soborno pasivo se refiere a funcionarios publicos o personas
privadas que solicitan o autorizan, directa o indirectamente,
promesas, donaciones, obsequios o cualquier beneficio para si
mismos o para otros, con el fin de realizar o abstenerse de realizar
un acto en el ambito de sus funciones.

EL COMPROMISO DEL GRUPO

Aplicamos una politica de tolerancia cero con respecto a la corrup-
cion, incluidos los pagos de facilitacion (véase la ficha especifica
«L.ucha contra los pagos de facilitacion»). Ningin empleado puede
participar en sobornos de ninguna forma y por ningun motivo.

LLa corrupcién impide la libre competencia y perjudica el desarrollo

(QUE DEBO HACER?

= Antes la presion o la oferta de un tercero, informe a su superior
y a la Unidad de Prevencion de Fraudes y Anticorrupcion;

= Declarar internamente todos los obsequios y las prestaciones
de una valor superior a 150 € que se ofrezcan o reciban, o que
se envien directamente a su casa;

= Respetar los procedimientos de aprobacion existentes para
los gastos incurridos por el personal;

= Mantenerse constantemente alerta y realizar un seguimiento
de todas sus relaciones con intermediarios y proveedores;

= Respetar los procedimientos de contratacion definidos por
el Grupo;

= Asegurarse de que todos los pagos estén justificados,
documentados y debidamente autorizados.

econdémico; puede tener consecuencias financieras, comerciales y
penales muy graves, que podrian dafar seriamente la reputacion
y la imagen del Grupo. Todo empleado involucrado en un acto de
corrupcion también puede ser objeto de sanciones disciplinarias o
incluso penales.

(QUE DEBO EVITAR?

= Ofrecer, prometer o acordar la concesion de una prestacion
(financiera o de otro tipo) a un tercero, con el fin de inducirlo a
realizar o abstenerse de realizar un acto de manera indebida;

= Solicitar, recibir o aceptar prestaciones (financieras o de otro
tipo) a cambio de realizar una tarea, dar consentimiento en
virtud de un acuerdo comercial o llevar a cabo cualquier otra
accion en el curso de mis funciones o actividades;

= Favorecer a un tercero en las licitaciones;

= Ofrecer o aceptar regalos y prestaciones distintos a los que
han sido autorizados;

= Aceptar una oferta de un tercero para financiarle un viaje, ya
sea parcial o totalmente, incluso de negocios.

» Uno de mis proveedores me ha ofrecido un fin de semana en la costa. Todo lo que tengo que hacer a
cambio es reducir su fecha de pago en unas semanas. ;Puedo aceptarlo?

Estéa prohibido aprovecharse de su puesto o de sus funciones para recibir obsequios o prestaciones. Alerte
inmediatamente a su superior, la Unidad de Prevencion de Fraudes y Anticorrupcion, y al Departamento de

Adquisiciones sobre el intento de soborno.
EJEMPLOS

» Un proveedor con el que tengo muy buena relaciéon me ha invitado a una feria de comercio al otro lado del
mundo; también se ha ofrecido a pagarme parte del viaje. {Qué debo hacer?

Declinar educadamente la oferta. Para mantener la independencia del Grupo y de sus empleados, no puede

permitirse que un tercero abone la totalidad o una parte de un viaje, ni siquiera de negocios.

» Uno de mis superiores directos me ha solicitado que pida a uno de mis contratistas externos habituales
que contrate a un miembro de su familia. ;Qué debo hacer?

Declare educadamente la solicitud e informe a su superior directo.
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3.15 LUCHA CONTRA EL TRAFICO DE INFLUENCIAS E
INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

DEFINICION

El trafico de influencias es el acto realizado por personas con un cargo de autoridad publica o
encargadas de una misién de servicio pablico, o funcionarios electos, que solicitan o aceptan
ilegalmente ofertas, promesas, donaciones, obsequios o prestaciones de cualquier tipo para si
mismos o para otros, con el fin de utilizar su influencia real o supuesta para obtener concesiones,
puestos de trabajo, mercados o cualquier otra decision positiva por parte de una autoridad piblica
o administracién publica.

DETALLES

El tréfico de influencias es el acto de monetizar la posicion de una
persona o su influencia real o supuesta con el fin de influir en una
decision que debe tomar un tercero.

El derecho penal distingue entre el trafico de influencias activo, en
lo que respecta al beneficiario, y el tréfico de influencias pasivo, en
lo que respecta al intermediario. Cada uno de los dos delitos se

considerada de forma separada y se castiga de la misma manera,

Participan tres partes: el beneficiario (que proporciona las e ) >
con una pena de prision de hasta diez anos.

prestaciones o realiza las donaciones), el intermediario (que utiliza el
reconocimiento del que goza por su cargo) y la persona destinataria,
que ostenta el poder de decision (autoridad o administracion publica,
magistrado, experto, etc.).

EL COMPROMISO DEL GRUPO

Todos los empleados deben adoptar una conducta empresarial conforme a la normativa anticorrupcion francesa, que es aplicable
en los paises en los que operamos.

Esta estrictamente prohibido ofrecer obsequios, prestaciones o actividades de relaciones publicas a funcionarios publicos. Algunas
actividades en las que participan funcionarios publicos requieren una vigilancia especial.

¢(QUE DEBO HACER?

= Ante la presion o la solicitud de un funcionario publico, alerte
a su superior y a la Unidad de Prevencion de Fraudes y
Anticorrupcion del Departamento de Cumplimiento Normativo;

¢(QUE DEBO EVITAR?

= Ofrecer, prometer o consentir la concesion de una prestacion
(financiera o de otro tipo) a un funcionario publico, con el fin de
inducirlo a realizar o abstenerse de realizar un acto de manera

= Cumplir con los procedimientos para las actividades en las indebida;
que participen funcionarios publicos; = Favorecer a un familiar de un funcionario publico en el marco

= Estar constantemente alerta y supervisar regularmente todas de una licitacion o de un proceso de contratacion;

las transacciones que involucren a funcionarios publicos; = Entregar dinero en efectivo a funcionarios publicos.

= Asegurarse de que todos los pagos y gastos que impliquen
a funcionarios publicos estén debidamente autorizados,
justificados y documentados.

» Debemos obtener una licencia bancaria para abrir una filial en un pais extranjero. Un empleado de un
departamento gubernamental de este pais se ha ofrecido a ejercer su influencia sobre la persona encargada
de conceder las licencias y me ha pedido que deposite parte de la cantidad requerida en una cuenta
bancaria. ;Qué debo hacer?

Rechazar y notificar a su superior lo antes posible y pedir consejo al Gerente de Cumplimiento para evitar involucrarse

EJEMPLO en un procedimiento corrupto.
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3.16 LUCHA CONTRA LOS PAGOS DE FACILITACION

DEFINICION

Los pagos de facilitacion son generalmente pequenias sumas de dinero que se abonan directa o
indirectamente a funcionarios piblicos para llevar a cabo o acelerar procedimientos administrativos
formales. Estos pagos se realizan principalmente en el contexto de la tramitacion de solicitudes
de visados, la expedicién de autorizaciones, permisos y licencias, y procedimientos aduaneros.

DETALLES

Los pagos de facilitacion se consideran actos de corrupcion. Estos estan prohibidos por el Convenio de la OCDE sobre la lucha contra la
corrupcion de los funcionarios publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, de 17 de diciembre de 1997, y por
la Ley Sapin II, de 9 de diciembre de 2016.

EL COMPROMISO DEL GRUPO

Los pagos de facilitacion estan estrictamente prohibidos. Solo en Ademas, los pagos de facilitacion deben estar debidamente
casos excepcionales, particularmente cuando la seguridad fisica  identificados y registrados en la contabilidad y los documentos
de un empleado esté amenazada, se pueden hacer excepciones.  contables de la Sociedad.

En tales situaciones, debe notificarse al Gerente de Cumplimiento

lo antes posible.

(QUE DEBO HACER? (QUE DEBO EVITAR?

= Consulte a su superior o al Gerente de Cumplimiento si = Ofrecer, prometer o0 entregar una prestacion (financiera o de
recibe una solicitud de pago de facilitacion por parte de un otro tipo) a un funcionario publico dentro del contexto de la
funcionario publico; realizacion de una tarea administrativa rutinaria;

= Alerte a su superior o al Gerente de Cumplimiento si, en el = Mediar por su cuenta al tratar una solicitud de pago de
contexto de una situacion excepcional, usted ha realizado facilitacion.
una transaccion que pueda ser considerada un pago de
facilitacion;

= Conserve todos los documentos relacionados con toda
transaccion que pueda considerarse un pago de facilitacion.

» Tengo que hacer un viaje de negocios a un pais que requiere visado. En la embajada, un agente me informa
de que el plazo para obtener el visado es mas largo de lo que habia previsto. Me ofrecen acelerar el proceso
si les regalo entradas para un espectaculo. ;Qué debo hacer?

Para evitar un acto de corrupcion, decline educadamente la oferta e informe inmediatamente a su superior o al

Gerente de Cumplimiento.
EJEMPLO
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3.17 CONFLICTOS DE INTERESES

DEFINICION

Un contflicto de intereses es una situacion en la que los intereses personales de un empleado
pueden entrar en conflicto con los del Grupo. Es decir, cuando los intereses personales de los
empleados o de los miembros de los érganos de direcciéon puedan influir en su discrecion o
capacidad de decision en el ejercicio de sus funciones profesionales. Los conflictos de intereses
pueden ser de naturaleza personal (como los lazos familiares), profesional (como las relaciones
comerciales), financiera (como en los préstamos personales) o politica (influencia en la Sociedad).

EL COMPROMISO DEL GRUPO

El Grupo ha implantado una politica activa de prevencion de conflictos de intereses. Los conflictos de intereses pueden incluir actos de
soborno o trafico de influencias, y exponer a la Sociedad y a sus empleados a acusaciones de parcialidad o falta de honradez. También
pueden tener repercusiones en la reputacion del Grupo y de sus empleados.

¢(QUE DEBO HACER? (QUE DEBO EVITAR?

= Respetar los principios y las medidas de prevencién del = Tomar decisiones si su discrecion o decisiones podrian verse
Grupo, especialmente en lo que se refiere a obsequios y influenciadas o alteradas por consideraciones personales o
prestaciones, actividades de relaciones publicas y actividades por presiones impuestas por un tercero;

extraprofesionales, para garantizar que se mantiene la
independencia de criterio y evitar situaciones de conflicto de
intereses;

= Ocultar informacién sobre un conflicto de intereses o un
contexto que pudiera crear tal situacion;

= Adquirir posiciones de interés en un competidor, cliente o

. o )
Declarar los cargos publicos electos a su superior y al Gerente proveedor.

de Cumplimiento;

= Declarar todos los encargos administrativos, de gestion o
ejecutivos privados con organizaciones con animo de lucro
y sin ella, clientes o proveedores del Grupo a su superior y al
Gerente de Cumplimiento, y solicitar la aprobacion previa para
mantener una oficina corporativa fuera del Grupo;

= [nformar a su superior de todo vinculo personal o familiar que
pueda tener con un tercero en relacion con la Sociedad;

= Informar al Gerente de Cumplimiento de todo posible conflicto
de intereses directo o indirecto y abstenerse de participar en
debates o decisiones sobre el asunto en cuestion.

» Mi superior ha pedido mi opinién en la seleccidén de un nuevo proveedor porque esta dudando entre dos
empresas. Resulta que el gerente de una de las empresas es un amigo mio de la infancia. ;Cémo debo
reaccionar?

Para evitar un conflicto de intereses, informe por escrito a su superior sobre esta relacion y abandone el proceso
de seleccion.

EJEMPLOS
» Mihermano presta servicios a una organizacién de formacion y las soluciones que ofrece son competitivas

y se adaptan a nuestras necesidades. jDeberia decir que no?
Informe de esta situacion por escrito a su superior, quien tomara todas las medidas necesarias para evitar un posible
conflicto de intereses, en particular, no participe en el proceso de seleccion de proveedores.

» Soy empleado del Grupo y miembro del consejo de una empresa en la que el Grupo es accionista. ;Qué
debo hacer?

Informe de la situacion a su superior y/o Gerente de Cumplimiento, y no participe en ninguna discusion nitoma de
decisiones sobre asuntos que puedan crear un conflicto de intereses.
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3.18 OBSEQUIOS E INVITACIONES

DEFINICION

Los obsequios de empresa son aquellos que se ofrecen en el contexto de las relaciones empre-
sariales. Algunos pueden tener un valor significativo (viajes, equipos electrénicos, etc.) y, por lo
tanto, son supervisados para evitar todo riesgo de corrupcion.

Las invitaciones incluyen cualquier forma de contacto social e invitacién ofrecida o recibida. En
un contexto comercial, estas interacciones de relaciones publicas adoptan la forma de comidas,
alojamiento en hoteles, seminarios, convenciones o conferencias, o invitaciones a eventos de-
portivos, culturales y sociales, asi como viajes de negocios y de prensa.

EL COMPROMISO DEL GRUPO

Los empleados no deben aceptar obsequios ni invitaciones,
directa o indirectamente, que puedan, incluso involuntariamente,
comprometer su independencia, imparcialidad o integridad. Deben
rechazar todos los obsequios o invitaciones que puedan colocarlos
en una situacion de conflicto de intereses. Del mismo modo, esta
prohibido solicitar obsequios a personas 0 empresas que tengan, o
intenten desarrollar, relaciones comerciales con el Grupo.

En el caso de los obsequios y las prestaciones concedidas o
recibidas, el valor maximo se fija en 150 €. Antes de aceptar
regalos o prestaciones cuyo valor exceda la cantidad autorizada,

(QUE DEBO HACER?

= Sjusted tiene personal a su cargo, asegurese de que conocen
las normas relativas a los obsequios y las invitaciones, las
actividades de relaciones publicas y los viajes de negocios;

= Antes de aceptar un regalo o una invitacion, preguntese
como puede percibirse desde fueray rechace las ofertas que
puedan generarle un conflicto de intereses;

= Sea transparente con su superior para evitar toda sospecha;
= Rechace las invitaciones a actos con un valor elevado;

= Si acepta una invitacion, abone los gastos de viaje y
manutencién asociados;

= Respete el procedimiento de declaracion interno.

los empleados deben presentar una solicitud a superior, quien a su
vez debe notificar al Gerente de Cumplimiento.

El grupo Indosuez Wealth Management no prohibe alos empleados
hacer o aceptar invitaciones para relaciones publicas. Son gestos
de cortesfa y bienvenida entre socios comerciales. Sin embargo,
estas relaciones publicas deben estar claramente justificadas en
el aspecto empresarial. En todas las actividades de relaciones
publicas, los clientes deben estar siempre acompanados por el
empleado de la entidad que emitio la invitacion;

(QUE DEBO EVITAR?

= Aceptar o dar regalos o prestaciones por un valor superior a
la cantidad fija autorizada o recibir cualquiera de ellos en su
direccion personal, independientemente de la cantidad;

= Solicitar cualquier forma de obsequio o prestacion por cuenta
propia o la de un tercero;

= Recibir cualquier forma de remuneracion de una contraparte,
un intermediario, un proveedor o un cliente, ya sea directa o
indirectamente;

= Dar o recibir regalos en efectivo;

= Ofrecer 0 aceptar regalos o invitaciones de relaciones publicas
que puedan dafar la imagen del Grupo.

» Uno de nuestros proveedores me ha invitado a una feria comercial en el extranjero. ; C6mo debo reaccionar?

Estan prohibidos todos los viajes, incluso los de caracter estrictamente profesional y abonados por una tercera
empresa. Rechace la oferta cortésmente y explique claramente los motivos. Su divisién es la encargada de todos
sus gastos profesionales. Si usted esta acompafado por un familiar, usted es quien debe pagar los gastos de este.

EJEMPLOS

» ¢Puedo regalar a un cliente entradas para un espectaculo al que no asista yo?

No, un empleado del Banco debe asistir como representante de su actividad profesional. Lo mismo ocurre con las

invitaciones recibidas de los proveedores.

» He recibido pequenos obsequios enviados a mi direcciéon personal de parte de uno de mis contactos
profesionales. No me siento muy cémodo con ello porque mi superior no sabe: ;qué debo hacer?

El modo de actuar adecuado es informar a su superior y pedir consejo al Gerente de Cumplimiento. Ellos le diran
la manera mas apropiada de gestionar la situacion y evitar involucrarse en asuntos de corrupcion.
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3.19 LOBBYING Y FINANCIACION DE PARTIDOS POLITICOS

DEFINICION

El lobbying o la representacion de intereses describe toda comunicacion directa o indirecta con
funcionarios publicos con el fin de influir en las decisiones puiblicas. Consultar a personas que
representan intereses permite al legislador obtener informacién sobre cémo se aplica la ley y
como mejorarla. También proporciona a los responsables de la toma de decisiones ptiblicas una
mayor comprension de lo que espera la sociedad civil.

La financiacién de los partidos politicos por personas juridicas (empresas, fundaciones, etc.)
esta estrictamente prohibida.

EL COMPROMISO DEL GRUPO

En cooperacion con expertos y profesionales de las diferentes ~ Ademas de respetar plenamente la prohibicion de financiar
entidades del Grupo, el lobbying permite a Indosuez Wealth  partidos politicos, incluso en los paises en los que esta practica
Management realizar una contribucion positiva y significativa a  esté permitida, el Grupo insiste en que toda la informacion relativa
los debates publicos a escala internacional, europea y nacional  alas convicciones y los compromisos politicos de sus empleados
sobre cuestiones politicas y técnicas. Su objetivo es proporcionar  sea personal, de manera que no se implique o se ponga en peligro
una opinién razonada de los efectos de las decisiones publicas  la reputacion del Grupo. Estas actividades deben llevarse a cabo
para el Grupo, y preservar y/o promover sus intereses. Elgrupoha  fuera del horario laboral y fuera del Grupo.

expuesto sus compromisos en su Carta de Lobbying Responsable.

,QUE DEBO HACER? .QUE DEBO EVITAR?

= Ser transparente respecto a sus actividades de lobbying, = Utilizar la corrupcion y toda practica fraudulenta o abusiva;

dentro y fuera del Grupo; = Utilizar los recursos o los fondos del Grupo para participar en

= Declarar los cargos que ocupa en asociaciones actividades de recaudacion de fondos o de apoyo politico;

empresariales; = Ofrecer 0 aceptar obsequios y prestaciones.

= Basar sus argumentos en informacion fiable que ha sido
analizada y auditada internamente;

= Poner de relieve las consecuencias para las diferentes partes

interesadas; > z,(?omo deber.la actuar siuno de nuestr(~)s
_ o clientes me pide que apoye su campana
= Registre todas las organizaciones en nombre de las en las elecciones locales?
cuales ejerce actividades de lobbying en el registro de o
representantes de intereses, si este existiera; Rechace esta solicitud de apoyo para
i . . } garantizar la neutralidad politica del Grupo
= Actualizar la lista de reuniones que mantiene con los EJEMPLOS

e informe inmediatamente a su superior 0 a

responsables de la toma de decisiones publicas, con el fin su Gerente de Cumplimiento.

de influir en las decisiones publicas, para que pueda elaborar

el informe anual de sus actividades, tal como exige la ley; » Trabajo en un pais donde es habitual que las grandes
compainias financien los principales partidos politicos.
¢El grupo Indosuez Wealth Management puede realizar tal
contribucion?

= Declarar los cargos publicos electos a su superior y al
Gerente de Cumplimiento;

= Asegurarse de no comprometer al Grupo con sus opiniones

y acciones politicas: No. Aunque esta forma de apoyo financiero esté aceptada por

la ley y las costumbres locales, podria hacer responsable al

= Rechazar toda solicitud en cualquier forma que solicite su Grupo. Informe inmediatamente a su superior y al Gerente de
apoyo politico y que pueda hacer responsable al Grupo; Cumplimiento.
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3.20 MECENAZGO Y ACCIONES BENEFICAS

DEFINICION

El mecenazgo permite a las empresas realizar donaciones a organizaciones en forma de apoyo
financiero o material con objeto de apoyar una labor de interés general o adquirir un bien cultural.

Una contribucién benéfica es una subvencion o donacién realizada a una organizaciéon para un
propdsito benéfico. Puede adoptar la forma de una contribucién en efectivo o en especie, o de
un serviclo.

EL COMPROMISO DEL GRUPO

El Grupo apoya acciones benéficas que contribuyen al bienestarde  El Grupo puede también realizar aportaciones en efectivo, en
la poblacion en las zonas donde opera. especie o en forma de servicios en caso de desastres naturales u

Esta contribucion debe respetar el Codigo Etico del Grupo. En otras emergencias.

concreto, el Grupo da prioridad a las aportaciones realizadas enlos  Las contribuciones benéficas nunca deben utilizarse para disfrazar
paises en los que opera 'y en ambitos que conserven el patrimonio, ~ una prestacion ilegitima que esté destinada, o parezca estar
la solidaridad, la educacion, el arte, la cultura, la salud, etc. destinada, a influir en la toma de decisiones.

,QUE DEBO HACER? ,QUE DEBO EVITAR?

= Ponerse en contacto con el Departamento de Comunicacion = Realizar donaciones a particulares u organizaciones con
para obtener la lista de organizaciones benéficas autorizadas animo de lucro;
por el Grupo y seleccione una cuidadosamente en funcion de

o ) ,, = Financiar actividades que beneficien indirectamente a
su experiencia, referencias y reputacion;

politicos, funcionarios publicos o sus familiares, o que estén
= Priorizar las organizaciones benéficas cuyas cuentas se controladas por ellos;

publican y se auditan regularmente; = Apoyar a organizaciones que puedan tener repercusiones

= Seleccionar el proyecto que cuente con los recursos negativas en la reputacion de la Sociedad;

financieros y humanos adecuados para alcanzar sus objetivos; » Realizar pagos en efectivo.

= Asegurarse de que todos los contratos elaborados con
las organizaciones en cuestion incorporen clausulas de
cumplimiento normativo y asegurese de que se esta en
condiciones de verificar como se utilizan estos fondos;

= Asegurarse que todos los gastos incurridos por organizaciones
benéficas han sido adecuadamente autorizados, justificados
y documentados;

» Un funcionario publico me ha contactado para averiguar si el Grupo participaria en la financiacién de la
organizacion benéfica de su mujer en favor de los nifos desfavorecidos. ;Qué debo hacer?

Pdéngase en contacto inmediatamente con su superior o Gerente de Cumplimiento para evaluar la situacion y
definir el proceso a seguir.

EJEMPLOS » El Grupo lleva varios afos proporcionando apoyo financiero a una organizacién benéfica medioambiental.
En el contexto de un control de la utilizacion de los fondos, he observado que las contribuciones financieras
realizadas por el Grupo se habian utilizado para imprimir folletos, lo que no era el objetivo inicial del apoyo
del Grupo. Ademas, la imprenta es propiedad de la hermana del tesorero de la asociacion. {Qué debo
hacer?

Informe inmediatamente de ello a su superior y al Gerente de Cumplimiento. A continuacion, determine si debe
renovarse o no la financiacion de esta asociacion, teniendo en cuenta el riesgo de conflicto de intereses, asi como
el riesgo relacionado con el uso indebido de los fondos distribuidos por el Grupo.
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3.21 PATROCINIO

DEFINICION

El patrocinio o la esponsorizacion es una forma de marketing mediante la cual la Sociedad asume
la totalidad o una parte de los gastos de un proyecto o programa, a cambio de obtener visibilidad
en plataformas de medios de comunicacién o actos.

DETALLES

La Sociedad se beneficia del hecho de que sus logotipos y marcas se muestran en el proyecto o programa en cuestion, y de que recibe
una mencion especifica que especifica que ha contribuido a la financiacion. Esto puede involucrar a organizaciones sin &nimo de lucro y
a entidades comerciales.

EL COMPROMISO DEL GRUPO

El patrocinio es una parte integral de la estrategia de marketingy  Los patrocinios deben respetar los principios y las normas

comunicacion del grupo Indosuez Wealth Management. Ademas,  internas del Grupo y nunca deben ser utilizados para favorecer

para mejorar suimagen, el Grupo promueve patrocinios relacionados  indebidamente, influenciar incorrectamente o dar la impresion de

con el futbol, el judo, etc. influir indebidamente en cualquier persona encargada de tomar
decisiones.

¢(QUE DEBO HACER? (QUE DEBO EVITAR?

= Seleccionar cuidadosamente la organizacion patrocinada, en = Patrocinar una organizacion por sugerencia de un funcionario
vista de su experiencia y reputacion; publico;

= Priorizar el patrocinio de organizaciones cuyas cuentas se = Patrocinar una organizacion que beneficie indirectamente a
publican y se auditan regularmente; politicos, funcionarios publicos o sus familiares, o que esté

= Presentar una solicitud por escrito a la Direccion Ejecutiva. Si controlada por ellos;

los actos o actividades patrocinados estan controlados por = Patrocinar una organizacion relacionada con proyectos en los
politicos, funcionarios publicos o sus familiares, debe indicarse que participe el Grupo con fines comerciales.
en la solicitud;

= Redactar un contrato que incluya clausulas de cumplimiento
normativo con la organizacion patrocinada;

= [nformar a todas las partes interesadas sobre el patrocinio;

= Transferir los fondos en varios plazos y asegurarse de que
cada pago se utilice correctamente;

= Obtener y mantener los recibos de todos los gastos incurridos
y los ingresos percibidos en el ambito de los patrocinios y
registrarlos en la contabilidad de acuerdo con las normas

contables.
» El tesorero de un grupo se ha puesto en contacto conmigo, como representante de la atencién al cliente,
y me ha sugerido que patrocinemos un acontecimiento deportivo a cambio de un contrato multimillonario.
¢Como debo reaccionar?
Rechace la oferta porque este tipo de conductas es una forma de corrupcion. Informe inmediatamente a su superior
0 a su Gerente de Cumplimiento para patrocinios.
EJEMPLOS

» He leido en un periédico que un club deportivo patrocinado por el Grupo ha participado activamente en
el apafio de partidos de una copa nacional. Temo que el nombre del Grupo pueda verse asociado a este
escandalo. ;Cémo debo reaccionar?

Informe inmediatamente con su superior o al Gerente de Cumplimiento para determinar la situacion y definir el
mejor modo de actuar:
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PROTECCION
Y REPUTACION
DEL GRUPO

3.22 CONFIDENCIALIDAD

DEFINICION

La confidencialidad y el secreto profesional son los principios fundamentales de la profesion bancaria.
Deben ser una preocupacién permanente para todos los empleados, independientemente del area

en la que desempenen sus funciones.

DETALLES

Toda la informacion relativa a los clientes, asi como al grupo
Indosuez Wealth Management, el resto de entidades del Grupo
(sus empleados, clientes y organizacion interna), sus sistemas de
informacién, sus procedimientos de seguridad, sus proveedores y
sus subcontratistas, es confidencial.

La divulgacién de informacion confidencial provoca que el
establecimiento y el empleado involucrado sean considerados
responsables.

Cuando se trate de informacion no destinada al publico de una
empresa cotizada, la vulneracion de la confidencialidad puede ser
sancionada penal, administrativa y profesionalmente.

El secreto bancario se refiere a todo tipo y forma de informacion
de los clientes. Esta informacion no puede ser revelada fuera de la
Sociedad, ni compartida dentro de la Sociedad con personas que
no necesiten acceder a ella para el desempeno de sus funciones.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management garantiza la confidencialidad
en todas las circunstancias y se aplica a todo tipo de medios
de comunicacion. Los empleados son los depositarios y los
responsables de la informacion confidencial que reciben. Los
empleados pueden utilizar esta informacion internamente para
fines profesionales y divulgarla fuera de la Sociedad solo si estan
autorizados para ello o en los casos previstos por la legislacion.
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Los empleados del grupo Indosuez Wealth Management tambien
deben aplicar el principio de confidencialidad con el maximo rigor
en el uso de las redes sociales. Son responsables de todo lo que
publiquen en Internet sobre el Grupo y deben asegurarse de no
difundir ninguna informacion en Internet que no divulgarian fuera
del grupo Indosuez Wealth Management por ningin otro medio.
Este principio de confidencialidad también se aplica a las redes
sociales profesionales.



¢QUE DEBO HACER?

= Respetar la estricta confidencialidad de la informacion ala que
tiene acceso sobre los clientes del grupo Indosuez Wealth

,QUE DEBO EVITAR?

= Revelar informacion sobre los clientes del Grupo o del grupo
Indosuez Wealth Management a terceros;

Management y, en general, del Grupo; = Enviar informacion confidencial en correos electrénicos

= Obtener siempre la autorizacion expresa y por escrito de los personales;
clientes cuando necesite transmitir informacion confidencial

| . = Publicar informacion que pueda perjudicar a los clientes, a su
que les concierna;

empresa, a su puesto o al grupo Indosuez Wealth Management
= Compartir informacion confidencial Unicamente dentro en las redes sociales u otros medios de comunicacion.
del grupo Indosuez Wealth Management y del Grupo, con
las personas afectadas y Unicamente a los efectos de sus

funciones;

= Clasificar los mensajes de correo electronico segun el nivel de
confidencialidad de la informacion que contengan;

= Asegurarse siempre de que existe un acuerdo de
confidencialidad antes de compartir informacion confidencial
con un profesional externo;

= Proteger la informacion confidencial contra el uso y el acceso
no autorizados;

= Sj tiene alguna duda sobre la informacion que desea difundir
en las redes sociales, pregunte a su superior o al Gerente de
Cumplimiento previamente.

» Cuando viajo en transporte publico, ;puedo aprovechar ese tiempo para adelantar trabajo?

Las pantallas de portatil sin filtros de privacidad pueden ser leidas facilmente por otros pasajeros. No trabaje con
documentos confidenciales en tales condiciones. Esto también se aplica a las tabletas y a los teléfonos moviles.

» Tengo que redactar el acta del Comité Estratégico y un colega se ha ofrecido a ayudarme con el formato.

EJEMPLOS ¢Puedo enviarsela por correo electrénico?

Debe garantizar la confidencialidad de este documento y limitar su circulacion. Si su colega no ha asistido a la
reunion del Comité Estratégico, no puede enviarselo.
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3.23 LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

DEFINICION

El blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo son fenémenos de una magnitud sin
precedentes. Afectan a nuestra sociedad en general y al desarrollo econémico de los paises.
Permite a los delincuentes infiltrarse en las instituciones financieras, controlar ciertos sectores
economicos, y corromper 6rganos de gestién y gobiernos, afectar la vida de los ciudadanos y
repercutir en principios clave como la democracia.

DETALLES

El blanqueo de capitales es el proceso de hacer que el dinero, obtenido por medios ilicitos o delictivos, parezca limpio.

El blanqueo de fondos ilicitos también se utiliza para financiar el terrorismo. Este también puede financiarse con fondos legales utilizados
para llevar a cabo una accion terrorista, lo que se denomina «blanqueo inverso de capitales».

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management participa en la lucha contra
el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Como
tal, la Sociedad realiza un seguimiento de los flujos financieros
de conformidad con la legislacion en materia de proteccion de
la privacidad, los derechos vy las libertades fundamentales de las
personas, asi como la lucha contra la discriminacion y el secreto

¢QUE DEBO HACER?

= Asegurarse de que mantenerse informado sobre estos asuntos
aunque no se esté expuesto directamente;

= Sj usted tiene personal a su cargo, haga todo lo posible para
asegurarse de que sus empleados estén bien informados
sobre estos temas;

= Aplicar activamente procedimientos contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo;

= Prestar especial atencion a asegurarse de conocer la mayor
informacion posible de sus clientes cuando abren una cuenta
y alo largo de su relacion con el banco;

= Mantenerse alerta en todo momento y buscar transacciones
inusuales, atipicas y complejas sin justificacion econdémica
aparente y que puedan ser claramente ilegales;

= Solicitar a los clientes que expliquen razonadamente sus
transacciones;

= Negarse arealizar transacciones que no estén econdémicamente
justificadas o en las que existan dudas sobre la identidad de
los ordenantes o de los beneficiarios;

= Remitir todas las transacciones sospechosas al departamento
de Cumplimiento Normativo.

Pag. 42 | Carta Etica— Grupo Indosuez Wealth Management - 11.2019

profesional. Todos los empleados deben participar, en su propio
nivel, para garantizar una vigilancia permanente.

Todo incumplimiento de esta obligacion expone a los consejeros,
los directivos y los empleados a responsabilidad civil, penal,
administrativa y disciplinaria. Ademas, laimagen y la reputacion del
grupo Indosuez Wealth Management estan en juego.

¢(QUE DEBO EVITAR?

= No aplicar estrictamente los procedimientos por motivos, por
ejemplo, comerciales;

= Informar a los clientes que pueden ser sospechosos de
blanqueo de capitales o revelar dicha informacién a un
tercero;

= Asesorar 0 ayudar en transacciones de colocacion,
encubrimiento o consolidacion.



» Me hallamado la atencion que unatransaccion se hallevado a cabo en diversas jurisdicciones. El ordenante,
el banco en el que tiene su cuenta, el cliente beneficiario y su banco estan domiciliados en diferentes
paises. ;Qué puedo hacer para aclarar cualquier duda sobre la posibilidad de una cadena de pago opaca?

En primer lugar, compruebe que las jurisdicciones en cuestion no se consideran de riesgo segun la politica del Grupo
y no figuran como paises y territorios no cooperativos desde el punto de vista fiscal. Investigue a los ordenantes y

EJEMPLOS beneficiarios para verificar si realmente generan negocios en su region geografica (para detectar la existencia de
una compafia ficticia).

Ademas, tenga en cuenta toda la informacién que vincule la direccion del ordenante y del beneficiario con la
ubicacion de sus bancos. Sies necesario, pregunte al banco que participe en la transaccion. Si, tras la recopilacion
de todos estos datos, sigue teniendo dudas sobre la transaccion, pongase en contacto con el Departamento de
Cumplimiento Normativo.

» Me hallamado la atencién una transaccién destinada a un pais que figura en la lista de paises considerados
en riesgo. ;Como debo analizar la transaccion?

Recopile toda la informacién de que disponga en las bases de datos del ordenante y del beneficiario para que
pueda verificar la coherencia de las transacciones y comprobar silos sectores cubiertos por ambas partes estan o
no autorizados por nuestra politica de Grupo. Si no puede identificar coherencia alguna en la transaccion, pregunte
al banco en el que tenga una cuenta con el grupo Indosuez Wealth Management y que esté involucrado en la
transaccion. Si, tras la recopilacion de todos estos datos, sigue teniendo dudas sobre la transaccion, pongase en
contacto con el Departamento de Cumplimiento Normativo.
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3.24 LUCHA CONTRA LA EVASION FISCAL

DEFINICION

Estrictamente, la evasion fiscal es el acto de evitar o reducir los impuestos declarando el patrimonio
o las ganancias imponibles en un pais diferente de aquel en el que deberian declararse. La evasion
fiscal se refiere tanto a las empresas como a los particulares que no declaran sus impuestos.

En un sentido mas amplio, la evasién fiscal implica el uso de diversos medios legales para reducir
la propia carga fiscal. Esto difiere del fraude fiscal, que es una practica ilegal.

DETALLES

Para luchar contra la evasion fiscal, se establecieron dos medidas
fiscales, la Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA, ley de
cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras) y el Automatic Exchange
of Information (AEOI, intercambio automatico de informacion), a las
que debe ajustarse el grupo Indosuez Wealth Management:

= La FATCA se aprobo6 para recoger informacion sobre los activos
e ingresos de los contribuyentes estadounidenses («US persons»)
que viven fuera de Estados Unidos;

= La AEOI fue unainiciativa de la OCDE para llevar a cabo intercambios
multilaterales de informacion con el fin de identificar los activos de
los residentes fiscales que viven fuera de su jurisdiccion de origen.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management considera que un enfoque
fiscal coherente y responsable es una parte esencial de su estrategia
a largo plazo. El grupo Indosuez Wealth Management trata todos
los asuntos fiscales con integridad y transparencia.

Todas las operaciones y las transacciones realizadas se basan en
una realidad econémica y el grupo Indosuez Wealth Management
no pretende evitar impuestos por medio de las estructuras previstas
para este fin.

¢(QUE DEBO HACER?

= Respetar las disposiciones legislativas y reglamentarias
vigentes en los paises vy territorios donde llevamos a cabo
nuestras actividades;

= Solicitar la autorizacion del Departamento Fiscal del Grupo,
del Departamento de Asuntos Publicos del Grupo y del
Departamento de Cumplimiento Normativo del Grupo, previa
ala inversion de una entidad en un pais o territorio extranjero
no cooperativo;

= Permanecer atento, identificar e informar sin demora al
Gerente de Cumplimiento de cualquier accion dirigida, directa
o indirectamente, a eludir las normas tributarias;

= Mantener actualizados los expedientes sobre el cliente con
informacion de su residencia fiscal (AEOI) y el criterio de
ciudadania (FATCA);

= En caso de duda, ponerse en contacto con el Gerente de
Cumplimiento.

El grupo Indosuez Wealth Management se compromete a no
establecer o proponer operaciones exclusivamente con fines
fiscales, 0 a ayudar a sus clientes a eludir sus obligaciones fiscales
0 a operar en paises o territorios cuyas jurisdicciones estén
catalogadas por la UE como «no cooperativas» (paraisos fiscales)
0 que no participen en el Intercambio Automatico de Informacion.

(QUE DEBO EVITAR?

= Proteger deliberadamente al grupo Indosuez Wealth
Management de sus obligaciones tributarias;

= Asesorar a un cliente y/o participar en un montaje financiero
destinado a eludir las normas tributarias;

= Firmar autocertificaciones en nombre de sus clientes;

= Suprimir u ocultar informacién con el fin de encubrir pruebas
de que una operacion esta vinculada a un paraiso fiscal.

» Vivo en Franciay tengo doble nacionalidad francesa y estadounidense. No creo que deba ser considerado

un ciudadano estadounidense.

Al tener doble nacionalidad, se le considera una «US Person» con las obligaciones que conlleva. A diferencia de la
mayoria de jurisdicciones, la responsabilidad tributaria de Estados Unidos esta ligada a la ciudadania y no al lugar
de residencia. Esto significa que los ciudadanos estadounidenses que vivan en el extranjero deben presentar una

EJEMPLO
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declaracion de impuestos anual estadounidense, independientemente de su lugar de residencia.



3.25 SANCIONES

DEFINICION

INTERNACIONALES

Las sanciones internacionales son medidas adoptadas por uno o varios paises contra personas
fisicas y/o juridicas (por ejemplo, la inmovilizaciéon de activos) y contra paises o Gobiernos
(medidas de embargo). Se adoptan sanciones para combatir el terrorismo, las actividades de
proliferacion nuclear y las violaciones de los derechos humanos.

DETALLES

LLa mayoria de las sanciones internacionales aplicables a nivel del grupo Indosuez Wealth Management y del Grupo Crédit Agricole son
emitidas, administradas o ejecutadas por el Consejo de Seguridad de la ONUE, la Union Europea, Francia y Estados Unidos, asi como por
las autoridades locales competentes en los lugares donde el Grupo opera.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management se esfuerza por garantizar
el estricto cumplimiento de la ley sobre sanciones internacionales,
que pueden ser complejas y de alcance extraterritorial en los
paises y territorios donde el grupo desarrolle sus actividades.
El cumplimiento de estos requisitos se garantiza mediante el
refuerzo de los procedimientos internos y de programas que

¢QUE DEBO HACER?

= Conocer, comprender y cumplir las politicas y los
procedimientos internos del Grupo;

= Completar las sesiones de formacion anuales que son
obligatorias para todos los empleados;

= Permanecer atento, identificar e informar sin demora al
Gerente de Sanciones del Departamento de Cumplimiento
de cualquier incumplimiento o intento de incumplimiento de
las sanciones internacionales, asi como de cualquier accion
tomada, directa o indirectamente, para eludirlas;

= Mantener los archivos de informacion sobre los clientes
actualizados y completos;

= Supervisar la conformidad de las operaciones con las
sanciones internacionales;

= En caso de duda, ponerse en contacto con el Gerente de
Cumplimiento.

aseguren el cumplimiento de la ley en materia de sanciones
internacionales. Estas son aplicables a todos los empleados del
Grupo, independientemente del pais y del tamafio de su entidad,
y se extienden incluso mas alla de las actividades puramente
bancarias. El grupo Indosuez Wealth Management no tolera ninguna
vulneracion de las sanciones internacionales.

¢(QUE DEBO EVITAR?

= Participar en operaciones financieras que no justifiquen su
complejidad;

= Suprimir u ocultar informacién con el fin de encubrir pruebas
de una operacién con paises o personas que sean objeto de
sanciones internacionales.

= Modificar herramientas o procesos informaticos con el fin de
eliminar informacion Util para detectar el riesgo de sanciones
internacionales;

= Asesorar a un cliente y/o participar en un montaje financiero
destinado a eludir sanciones internacionales;

» Tengo doble nacionalidad francesa y estadounidense y soy empleado del grupo Indosuez Wealth
Management. ¢ A qué regulacién debo referirme?

Se le considera una «U.S. Person» afiliada al Grupo, por lo que, dondequiera que trabaje, debera informar al
departamento de Recursos Humanos de su situacion. Ademas, debe leer atentamente la nota técnica sobre este
tema. El objetivo es garantizar que usted cumple las disposiciones legales de la Office of Foreign Assets Control

EJEMPLO

(oficina de control de activos extranjeros, OFAC) que le son aplicables y, en el gjercicio de sus funciones, se ajuste

a las sanciones internacionales impuestas por Estados Unidos.
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3.26 PREVENCION DEL FRAUDE

DEFINICION

El fraude es un acto intencionado que se lleva a cabo con el fin de obtener un beneficio material
o intangible, en detrimento de una tercera persona u organizacién. En caso de infraccion de leyes,
reglamentos o normas internas, el fraude se caracteriza por la vulneracion de los derechos de terceros y
el ocultamiento total o parcial de una operacion, de un conjunto de operaciones o de sus caracteristicas.

DETALLES

Existen dos tipos de fraude, en funcion del origen de las partes
maliciosas involucradas:

= Fraude externo: un acto realizado por particulares (clientes o
no), solos o en grupo, con el fin de obtener fondos, documentos
o informacién que puedan utilizar en su propio beneficio y en
detrimento de una empresa, sus clientes o terceros;

= Fraude interno: un acto malicioso realizado por un empleado
en detrimento de su empresa o de los intereses de terceros
gestionados por la empresa. El fraude también puede
caracterizarse por un acto malicioso cometido por un empleado
con la complicidad de personas ajenas a la empresa. Esto se
denomina fraude mixto.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management concede una gran
importancia a la prevencion del fraude, que utiliza un nimero
creciente de técnicas cada vez mas sofisticadas, especialmente, a
la luz de la transformacion digital.

¢(QUE DEBO HACER?

= Conocer bien la legislacion y las mejores practicas en materia
de prevencion del fraude y aplicarlas de manera responsable
con una vigilancia permanente;

= Si sospecha de un acto fraudulento o tiene dudas, avise
inmediatamente a su superior y a la unidad de Prevencion de
Cumplimiento del departamento de Cumplimiento Normativo
para que puedan actuar con rapidez;

= Si tiene alguna duda sobre la identidad del remitente de un
correo electronico, reenvie dicho correo electronico a su
contacto del departamento de Informatica;

= Sj usted tiene personal a su cargo, debe evaluar el riesgo
de fraude asociado a sus actividades y aplicar los principios
de buena conducta, asi como las normas profesionales
generales;

= Realizar andlisis de riesgo de fraude al inicio del proceso de
diseno de todos los nuevos productos y actividades;

= Respetar el principio de separacion de funciones, en virtud
del cual quienes llevan a cabo o ejecutan una operacion no
pueden aprobarla ni liquidarla.

Para combatir el incremento del nimero de casos de fraude,
es esencial abordar el problema tanto a nivel ascendente como
descendente. Todos los empleados, independientemente de
sus funciones, deben desempefar su papel en la prevencion del
fraude. Gracias a la vigilancia diaria de todas las personas del Grupo
podemos prevenir y detectar los intentos de fraude.

(QUE DEBO EVITAR?

= Dar sus contrasenas a alguien, prestar su tarjeta de acceso o
dejar informacién o documentos confidenciales en su mesa;

= Abrir correos electrénicos o archivos adjuntos de remitentes
desconocidos;

= Discutir temas delicados que podrian involucrar al grupo
Indosuez Wealth Management en lugares publicos;

= Utilizar soportes externos (discos duros externos o memorias
USB) sin adoptar medidas preventivas.

» Acabo de recibir un correo electrénico con un archivo adjunto de una direccién desconocida. ¢ Puedo abrirlo?

Para limitar el riesgo de suplantacion de identidad o phishing, y de ser infectado por programas espia o spyware,

no abra nunca ningun correo electronico si no conoce al remitente. En caso de duda, remita el correo electrénico
a su contacto del departamento informatico para que realice los controles necesarios.

EJEMPLOS » Unamigo me ha prestado su memoria USB con articulos interesantes. ; Puedo utilizarlo en milugar de trabajo?

Esto podria crear problemas de seguridad informatica. Por lo tanto, primero debe asegurarse de que la memoria
USB no contenga virus que puedan infectar el sistema informatico.
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3.27 PREVENCION DE LOS ABUSOS DE MERCADO

DEFINICION

Eltrafico de informacién privilegiada, la manipulacién del precio de acciones y la difusion de informacién
falsa o enganosa son ejemplos de abuso de mercado. La lucha contra el abuso de mercado significa
preservar la integridad y la transparencia de los mercados, asi como la confianza del piblico. Como tal,
es responsabilidad de todos respetar el principio de igualdad de informacién entre los inversores. En
caso de incumplimiento de estas normas, el proveedor de servicios de inversion y las personas fisicas
sometidas a su autoridad podran ser objeto de sanciones disciplinarias, pecuniarias, civiles y penales.

DETALLES

Si se hace publica informacion confidencial relativa a una sociedad
cotizada, esta informacion privilegiada puede influir en el precio
de mercado de los instrumentos financieros en cuestion o de los
relacionados con ellos. La informacion confidencial también puede
ser comunicada por escrito o verbalmente, o simplemente deducirse.

El uso, la transmision y la recomendacion de esta informacion por
cuenta propia o de terceros constituye un acto de uso de informacion
privilegiada y, como tal, esta estrictamente prohibido y sancionado
con severidad.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management ha puesto marcha un sistema
de barreras de informacion para proteger la informacion privilegiada.
Estas disposiciones significan que las personas que tienen acceso a
informacion privilegiada deben respetar el mecanismo de gestion de
la informacion privilegiada establecido dentro de su entidad.

(QUE DEBO HACER?

= Esté atento y tome todas las medidas necesarias para evitar
revelar informacion privilegiada. Esto significa respetar las
barreras de informacion existentes;

= Sj usted figura en una lista de personas con acceso a
informacion privilegiada, debe cumplir las obligaciones de
abstencion asociadas;

= Sj cree que posee informacion privilegiada, informe a su
superior, quien informara al Gerente de Cumplimiento;

= [nformar inmediatamente de toda operacién en la que exista
sospecha de abuso de mercado al Departamento de Cumpli-
miento Normativo, el cual, tras su anélisis, decidira si procede
0 no comunicar la operacion a las autoridades reguladoras.

= Mantener el caracter confidencial de las declaraciones de
operaciones sospechosas y, en este sentido, no ponerse en
contacto con los sospechosos de haber cometido abusos de
mercado, probados o no.

Las barreras también garantizan el control estricto de los intercambios
de informacion entre las personas que, por su funcion, tienen acceso
a informacion privilegiada y las que no lo tienen En particular, esto
implica la separacion fisica de las personas que llevan a cabo
actividades o funciones delicadas de las que no.

(QUE DEBO EVITAR?

= Utilizar informacion privilegiada al adquirir o transferir
instrumentos, contratos o valores financieros o bursatiles a
los que se refiere esta informacion, ya sea por cuenta propia
0 en nombre del grupo Indosuez Wealth Management o de
un tercero;

= Proporcionar informacion privilegiada a un tercero fuera del
ambito normal de sus funciones, a personas ajenas al grupo
Indosuez Wealth Management, o a empleados que no estén
autorizados a acceder a dicha informacion;

= Recomendar a un tercero (empleado de la entidad o de otra
entidad del grupo, o de un tercero externo, etc.) que tome
posiciones en un valor basandose en informacion privilegiada.

» Durante la pausa del café de la manana, he oido a alguien hablar de una empresa cotizada en bolsa que
esta planeando comprar otra empresa que cotiza en bolsa. Después de comprobarlo, me enteré de que
estainformacion no se habia hecho publica en ese momento. ; Puedo realizar alguna transaccién financiera
respecto a estas dos acciones sabiendo que lainformaciéon no me ha sido facilitada de forma directay clara?

No. La Autoridad de los Mercados Financieros de Francia considera que una «persona con acceso a informacion

EJEMPLOS
por cualquier otro medio.

privilegiada» es todo aquel que obtenga informacion privilegiada en el ejercicio de sus funciones, su profesion o

» Estoy en el metro con un colega y me gustaria repasar algo que se plante6 durante una reunién. ¢Puedo

hablar de ello en ese momento?

Espere hasta que esté en un lugar privado antes de discutirlo: esto limitara el riesgo de revelar informacion
posiblemente privilegiada que podria ser escuchada por un particular malicioso.
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3.28 USO DE LAS REDES SOCIALES

DEFINICION

El término «redes sociales» se refiere generalmente a todos los sitios web que pueden utilizarse
para crear una red de contactos personales o profesionales, y para intercambiar opiniones o
informacidn.

DETALLES

Las redes sociales (redes sociales, blogs, foros, etc.) son ahora parte de nuestra vida diaria y conciernen a todos los empleados del grupo
Indosuez Wealth Management, tanto a nivel personal como profesional. Sin embargo, presentan riesgos y, dado el nimero de diferentes
plataformas de medios de comunicacion y el volumen de informacion que se intercambia sobre ellas, dominar esta forma de comunicacion
se ha convertido en un auténtico reto.

EL COMPROMISO DEL GRUPO INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT

El grupo Indosuez Wealth Management esta presente en las redes
sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn, etc.), para poder interactuar y
responder a las solicitudes de los clientes y otras partes.

Excepto en casos de abuso, los empleados del grupo Indosuez
Wealth Management gozan de libertad de expresion tanto dentro
como fuera de la Sociedad. No obstante, todos deben actuar de

manera responsable, comportandose de manera adecuada y
adoptando las mejores practicas. Los empleados pueden utilizar las
redes sociales con fines privados en su puesto de trabajo, siempre
que no abusen de este privilegio y hagan un uso adecuado, de
forma puntualy sin vulnerar su derecho ala libertad de expresion en
detrimento de la Sociedad, sus directivos y compaferos de trabajo.

(QUE DEBO HACER?

= Respetar las normas de confidencialidad y de secreto bancario
alas que esta sujeto por obligacion profesional;

= Ser consciente de las condiciones generales de uso sobre
coémo se pueden utilizarse tanto sus datos personales como la
informacion que usted proporciona en linea;

= Prestar especial atencion a las redes sociales cuyos servidores
estén alojados en un pais extranjero, que pueden tener normas
de proteccion de datos personales diferentes a las de Francia;

= Especificar que sus comentarios son de su exclusiva
responsabilidad y expresan su opinion personal;

= No intervenir directamente si lee comentarios negativos o
calumniosos sobre el Grupo para evitar dar mas visibilidad a los
autores; cuando se encuentre con comentarios asi, reenvielos
al departamento de Comunicaciones;

= Sj tiene dudas sobre la naturaleza de la informacioén, no actie y
pregunte a su superior.

= Comprobar las funcionalidades de la configuracion para
garantizar la confidencialidad de su perfil y sus comentarios;

» He hecho fotos en la fiesta de despedida de uno de mis colegas y me gustaria publicarlas en mi pagina
personal como recuerdo.

Para respetar el derecho a la proteccion de la propia imagen, solicite la autorizacion previa de las personas
interesadas. Antes de publicar, debe evaluar si existe un riesgo de que pueda perjudicar su reputacion o la de

cualquier otra persona fisica o juridica.
EJEMPLOS

» Como parte de un nuevo proyecto, un colega me ha sugerido que cree un grupo en LinkedIn para que
podamos intercambiar informacion entre nosotros y compartir documentos.

No acepte: el grupo Indosuez Wealth Management no permite a sus empleados ejercer su actividad profesional
en las redes sociales, salvo en casos muy excepcionales. En su lugar, sugiera que abra un Sharepoint para facilitar
la colaboracion.

» Quiero crear o actualizar mi cuenta en LinkedIn, y publicar informacién sobre mi actividad en el grupo
Indosuez Wealth Management.

Puede presentar sus funciones y la actividad de la Sociedad en general, pero no comparta ninguna informacion
confidencial ni mencione ninguna de sus funciones «sensibles».
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This new code of ethics expresses Crédit Agricole Group’s
commitment to behaviour that reflects all its values and
principles of action vis-a-vis its customers, mutual shareholders,
shareholders, as well as its suppliers and all stakeholders with
whom it engages. It acts as a responsible employer.

It is the responsibility of Directors and executives to respect the values set out in this Code
and to set an example. Executives must ensure that these values are applied and shared
by all Crédit Agricole Group employees, regardless of their level of responsibility, business
line or place of work.

Our Code of ethics, beyond merely applying all the legal, regula-
tory and industry rules governing our various businesses, reflects
our desire to do even more to better serve our customers, who
have been our raison d’étre since day one.

All Directors and employees are made aware of our Code of ethics.

It is applied by each entity in a form that reflects its specific characteristics and
incorporated into its internal control procedures.

The Compliance principles are compiled info a set of rules (Fides Corpus).

Our principles of action and behaviour comply with the fundamental principles found in
the various international documents.”

(1) These include the principles in the Universal Declaration of Human Rights published by
the UN in 1948, the ten principles of the United National Global Compact, the OECD Guidelines
for Multinational Enterprises, the OECD anti-corruption guidelines and recommendations,
International Labour Organization conventions.
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Crédit Agricole Group is built around regional cooperative and
mutual banks, with a European calling and open to the world.

Thanks to its universal customerfocused
retail banking model - based on the
close cooperation between its retail banks
and their related business lines—, Crédit
Agricole Group aims to build a multi-
channel relationship with its customers,
streamlining and
facilitating their
plans in France
and worldwide,
helping them make
optimal decisions,
and supporting
them over time,
with determination,
flexibility and

innovation.

To help its customers
and meet their
needs, Crédit
Agricole Group provides them with

a range of expertise and know-how:
everyday banking, lending, savings,
insurance, asset management, real estate,
lease financing, factoring, corporate and
investment banking, etc.

Our long-standing values -
CUSTOMER FOCUS,
RESPONSIBILITY

and SOLIDARITY -

mean that people drive
our actions and are central

to our purpose.

Crédit Agricole promotes the cooperative
values of democratic governance,
relationships of trust and respect for

and between its members. It relies on
each person’s sense of responsibility

and entrepreneurial spirit. Customer
satisfaction, regional
development and
the search for long-
term performance
inform its actions.

Our identity and
values require each
person to act in

an irreproachable
manner. Each Group
entity shares the
belief that these
values drive strength
and growth.

Built on its sense of ethics and fairness
and true fo its cooperative culture,
compliance helps enhance customer trust
and the Group's image. It is central to our
business lines and to the governance of
Crédit Agricole Group.

Crédit Agricole Group undertakes that its principles of action
help further its goal of being the fair bank, open to everyone,
multichannel, providing each person with support over time and
with the ability to make fully informed decisions.

CREDIT AGRICOLE GROUP CODE OF ETHICS

#5



They apply :

VIS-A-VIS OUR CUSTOMERS
Respect and support

for customers, and fairness
towards them

Each employee brings his/her experience
and expertise to bear in listening to

and serving customers and mutual
shareholders and in supporting them over
time, all in a multi-channel environment.
They listen and provide customers with fair
advice, help customers make decisions by
offering solutions that are tailored to their
profile and interests while informing them
of the related risks.

Solidarity

Built on the Group’s mutual base,

the relationships we establish with our

customers, mutual shareholders and all
our stakeholders embody solidarity, the
fulfilment of all commitments made.

Usefulness and convenience

Our Group is committed fo ifs universal
customerfocused bank model, a fount of
values and beneficial for our customers, who
get access to the expertise and know-how of
all the Group's business lines. It remains true
to its local commitment by spurring regional
development.

Protection of personal data and
transparency in their use

The Group has established a standard
framework by means of a personal data
code to ensure our customers’ data is
protected.
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VIS-A-VIS SOCIETY

Fundamental rights

The Group operates worldwide in
compliance with human rights and basic
social rights.

Corporate Social Responsibility
(CSR)

The Group reaffirms its corporate social
and environmental responsibility approach
across all its business lines and within
corporate operations. This approach is
built on a value-creating CSR strategy and
is designed to support the regions, strive
for excellence in our dealings with our
customers, partners, mutual shareholders
and employees.

VIS-A-VIS OUR EMPLOYEES
Responsible human resource
policy

For the Group, being a responsible
employer means ensuring non-
discrimination, equal treatment,
encouraging personal development,

in particular through training actions,
promoting gender equality, diversity of
backgrounds and profiles and helping
people with disabilities, encouraging
social dialogue and quality of working
life, and creating a safe work environment
in which all employees are treated with
dignity and respect.

THROUGH ETHICAL CONDUCT
Professionalism and skills

Directors, executives and employees,
regardless of their entity or geographic
area, must be aware of and apply the
laws, regulations, rules and professional
standards as well as the procedures
applicable to their entity, in order to
ensure compliance and to implement them
in a responsible manner.

Responsible behaviour

Every Director, executive, employee
reflects the Group's image. Responsible
and ethical behaviour is required at all
times and in all circumstances: no action
is permitted that may harm the reputation
and integrity of the Group's image.

Confidentiality and integrity of
information

Group Directors, executives and
employees are subject to the same

duty of secrecy and are forbidden from
improperly disseminating or using, for
their own account or on behalf of third
parties, any confidential information they
may have. Employees must endeavour to
provide reliable and accurate information
to our customers, shareholders,
supervisory authorities, the financial
community and stakeholders in general.

Prevention of conflicts of interests
Group Directors, executives and employees
must be free of all conflicts of interests in
order to, at all times, ensure that the interests
of our customers take precedence.

Vigilance

Everyone, Directors, executives and
employees, must work to safeguard the
inferests of customers, combat money
laundering and terrorist financing, comply
with international sanctions, combat
corruption, prevent fraud and safeguard
market integrity. Each person must ensure
an appropriate level of vigilance given the
Group's business lines and, if necessary,
use the alert mechanism, in line with
current regulations and procedures.
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